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INTRODUCCION

Este informe, desarrollado en el marco del proyecto PATHFINDER+, “Allanando el
camino para el aprendizaje digital en la educacién superior con el desarrollo
comunitario empresarial”, presenta amplios hallazgos de investigaciéon sobre
programas educativos que apoyan el desarrollo de empresas lideradas por la
comunidad (CLE).

A medida que Europa se enfrenta a retos sociales, ambientales y econémicos
cada vez mas complejos, los CLE emergen como modelos participativos y
socialmente innovadores de emprendimiento que empoderan a los ciudadanos
para cocrear soluciones para sus comunidades. Sin embargo, para que estos
modelos sean exitosos y sostenibles, existe una necesidad critica de apoyo
estructurado mediante educacién, herramientas digitales y colaboracién
institucional.

Este informe se ha elaborado a partir de una rica combinacién de grupos de
discusion, entrevistas y encuestas realizadas en los seis paises socios de
PATHFINDER+ (Espafa, Lituania, Grecia, Austria y Bélgica). Ofrece informacién
tanto cualitativa como cuantitativa sobre las competencias, los retos, las
herramientas y los mecanismos de apoyo relevantes para los CLE. Los hallazgos
revelan fortalezas y debilidades comunes en los programas de formacién
existentes, destacan las deficiencias en la formacién financiera y juridica, y
enfatizan la necesidad de marcos de aprendizaje précticos y experienciales. La
investigacion también explora el papel de las tecnologias digitales en la gestion
de los CLE, la eficacia de los modelos de formacién innovadores y las
condiciones sociales e institucionales que facilitan el desarrollo de los CLE.

Cabe destacar que el documento propone un marco integral de acreditacion y
una via de microcredenciales para las instituciones de educacion superior,
diseflado para certificar las competencias esenciales para los CLE lideres.
Incluye un anélisis de los contextos legales nacionales, referencias a marcos
europeos como el EQF, ESCO, EntreComp y DigComp, y propone enfoques
flexibles, modulares e inclusivos para la capacitaciéon de jovenes,
emprendedores y actores comunitarios.
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1. Informe de investigacion secundaria: Modelos
innovadores de desarrollo de empresas lideradas por
la comunidad en la educacién superior.

Parte 1. Desarrollo de empresas lideradas por la comunidad

1.- Estado del arte en el desarrollo de empresas lideradas por la comunidad Las
empresas lideradas por la comunidad (CLE) representan un modelo de negocio
distintivo que combina la actividad econémica con un fuerte énfasis en el
beneficio social.

En esencia, las CLE son organizaciones independientes con un doble enfoque. Se
dedican a la produccién continua de bienes o servicios, funcionando de forma
similar a las empresas tradicionales. Sin embargo, los principales beneficiarios
de esta actividad econdmica son los miembros de la comunidad local (Sforzi y
Bianchi, 2020).

Este enfoque en el bien social diferencia a las CLE de las empresas con fines de
lucro, donde maximizar la rentabilidad para los accionistas es el objetivo
predominante (Demozzi y Zandonai, 2008). Las empresas lideradas por la
comunidad (CLE) estan cobrando gran impulso como una posible solucién para
abordar numerosos desafios sociales, econdmicos y ambientales. Si bien los
desarrollos empresariales historicos se han alejado de las comunidades, ahora
parecen ser una de las maneras de retomar la participacion y revitalizar las
zonas rurales (Dinnie y Fischer, 2020). Sin embargo, no existe un enfoque Unico
para legalizar estas entidades, ya que cada pais ofrece distintas posibilidades
para legalizar las CLE, ya que no necesariamente cumplen todos los requisitos
de las organizaciones tradicionales.

Para profundizar en las definiciones de CLE, ya se ha realizado un amplio
trabajo. En la siguiente tabla 1 se pueden observar diversas definiciones. Su
principal atributo es que los CLE obtienen beneficios sociales mediante la
participacion en actividades econédmicas.
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Tabla 1. Definiciones de Empresa Social Comunitaria (ESBC) (Suriyankietkaew

et al.,, 2022)

Autor

Pearce

Peredo y
Chrisman

Nyssens

Somerville y
McElwee

Muralla
exterior

Sakolnakorn y
Naipinit

Doherty y
otros.

Osborne y
otros.

Definiciéon de CBSE

Una organizacién multifuncional que participa en diversas
iniciativas. Estéd diseflada para contribuir a la regeneracidén
local de forma integral. Incluye estructuras de gobernanza
democratica que permiten a los miembros de la comunidad
o del grupo al que sirven participar en la gestion de la
organizacion.

Una comunidad que actda corporativamente como
empresario y empresa en pos del bien comun.

Una organizacién independiente dirigida por comunidades o
individuos. No estéd regida por el Estado. Las ganancias se
distribuyen para beneficio social.

Una organizacién independiente, sin fines de lucro, que es
propiedad y/o estda administrada por miembros de la
comunidad y estd altamente comprometida a brindar
beneficios a largo plazo a la poblacién local.

Una organizacién que tiene un propdsito social en relacién
con una poblacién o subgrupo especifico que vive en un
area espacialmente definida.

Un negocio en el que las personas de las comunidades
trabajan en colaboracién, invirtiendo dinero para empezar,
creando productos juntos y compartiendo la responsabilidad
colectiva de todo lo que afecta a las operaciones
comerciales. Ademas, sus productos surgen de la sabiduria
local y de la gente local que ha transmitido dicho
conocimiento de generacion en generacion.

Una organizacion hibrida que combina atributos de los
sectores privado, sin fines de lucro y publico y busca los
objetivos duales de propésitos sociales y econédmicos.

Un tipo de coproduccién que se centra en la participacién
voluntaria para la co-innovacion con el fin de prestar
servicios publicos y responder a las necesidades sociales.
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Autor

Bailey,
Kleinhans y
Lindbergh

Steiner y
Teasdale

Olmedo, van
Twuijver y
O'Shaughnessy
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Definicion de CBSE

Una empresa arraigada en una zona geogréfica especifica y
que responde a sus necesidades. Busca generar beneficios
para reinvertirlos en la comunidad local. Es responsable ante
la comunidad local. La beneficia y la impacta.

Una organizacién que aborda los desafios rurales para
impulsar el desarrollo econémico sostenible. Su objetivo es
promover la cohesién comunitaria.

Una empresa social opera en una ubicaciéon geogréfica o
“comunidad” definida y otorga alta prioridad a la
participacién de los residentes y las empresas locales.

Varias caracteristicas clave definen la dimensién econémica de un CLE. En
primer lugar, se dedican a la produccién continua, lo que garantiza un nivel de
estabilidad y fiabilidad. En segundo lugar, los CLE operan con un alto grado de
autonomia, minimizando el control externo y fomentando la autodeterminacioén.
Por dltimo, los CLE suelen emplear mano de obra remunerada, aunque también
pueden participar voluntarios en sus operaciones (Demozzi y Zandonai, 2008;
Kleinhans et al., 2019; Sforzi y Bianchi, 2020). Caracteristicas clave que podrian
detallarse con mas detalle:

* Enfoque comunitario. Las CLI estan profundamente arraigadas en sus

comunidades.

Atienden las necesidades locales, suelen estar

geograficamente definidas y priorizan el bienestar de los miembros de su
comunidad (Esteves et al.,, 2021; Kleinhans et al., 2019).
* Misiéon Social. Mas alld de la actividad econdémica, las CLI buscan lograr

resultados

sociales y ambientales positivos. Pueden empoderar a

poblaciones desfavorecidas, crear empleo o revitalizar las economias
locales (Esteves et al.,, 2021; Roberts & Sykes, 2000).

* Propiedad y gobernanza colectivas. La toma de decisiones suele ser
democratica, con la participacion de los miembros de la comunidad vy las
partes interesadas. Este enfoque participativo fomenta un sentido de
propiedad y responsabilidad compartida (Sakolnakorn y Naipinit, 2013).

e Hibridez. Las CLI combinan caracteristicas de diferentes sectores. Pueden

operar como empresas, generar ingresos y reinvertir las ganancias en la
comunidad. Este enfoque “"hibrido" les permite perseguir objetivos tanto
sociales como financieros (Doherty et al., 2014; Kleinhans et al., 2019).
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Desarrollo de relaciones. Las CLI forjan relaciones sélidas con las partes
interesadas dentro y fuera de la comunidad. Generar confianza y colaboracién
con las instituciones y organizaciones locales es crucial para su éxito (Esteves
et al.,, 2021).

Ademas, las CLE se diferencian de las organizaciones habituales. Se centran en
el bienestar social, no en la prosperidad econédmica; se controlan
democraticamente, no por una junta de accionistas; son independientes, no
estdn gestionadas por el gobierno; reflejan los intereses de las comunidades
locales, no de la sociedad en general, y, por lo tanto, rinden cuentas a las
comunidades, no a los gobiernos.

En definitiva, las CLE se reconocen cada vez mas como una posible soluciéon
para abordar los desafios sociales, econémicos y ambientales. Su énfasis en la
sostenibilidad vy las practicas responsables se alinea con la creciente
necesidad de soluciones innovadoras que promuevan el bienestar a largo plazo
(Knox et al.,, 2022). Los modelos de propiedad que emplean las CLE, como las
cooperativas, la propiedad comunitaria y la propiedad de los empleados,
contribuyen alin més a este enfoque en el bien social al garantizar una
distribucién mas justa de los beneficios y la participacién de los socios (Knox
et al., 2022).

Existe cierto movimiento a nivel politico para cambiar los sistemas econédmicos
y priorizar la satisfaccion de las necesidades de las personas sobre la simple
creacién de bienes para su consumo (Esteves et al, 2021). Construir las
instituciones necesarias para una sociedad que haya superado el capitalismo y
el crecimiento sin fin requiere varias cosas. Las personas necesitardn nuevas
habilidades, formas innovadoras de organizarse, acceso a dinero y préstamos, y
la capacidad de compartir informacién y conectarse facilmente a través de la
tecnologia. ldealmente, también contaria con apoyo gubernamental para este
nuevo sistema (Esteves et al.,, 2021).

Los aspectos centrales:
El punto de partida para definir la empresa comunitaria es el concepto de
economia social. La economia social se entiende como:




El conjunto de empresas privadas, formalmente organizadas, con autonomia de
decision y libertad de asociacién, creadas para satisfacer las necesidades de
sus miembros a través del mercado mediante la produccién de bienes y la
prestaciéon de servicios, seguros y financiacién, donde la toma de decisiones y
la distribucién de beneficios o excedentes entre los miembros no estan
directamente vinculadas al capital ni a las cuotas aportadas por cada
miembro, cada uno con un voto, o en todo caso se deciden mediante procesos
democraticos y participativos. La ES también incluye entidades privadas,
formalmente organizadas, con autonomia de decisién y libertad de asociacion,
que producen servicios no mercantiles para los hogares y cuyos excedentes,
si los hubiera, no pueden ser apropiados por los agentes econédmicos que los
crean, controlan o financian. (Chaves, Monzén Campos, 2019, p. 11)

Definicién propuesta: Una empresa liderada por la comunidad no
necesariamente tiene una forma juridica predefinida; sin embargo, es una
empresa con raices locales, de propiedad conjunta y gestionada
democraticamente por miembros de la comunidad para abordar las
necesidades locales y generar prosperidad compartida por la comunidad.

Utilizamos la forma principal de la definicion como “empresa liderada por la
comunidad” (CLE) a lo largo del texto con posibles sin6nimos de empresa
comunitaria y empresa de propiedad comunitaria.

La forma juridica y la naturaleza de las empresas varian seguin el pais (Olmedo
et al.,, 2019). Al evaluar si una empresa puede clasificarse como comunitaria o
de base comunitaria, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Los CLE estédn profundamente arraigados en sus comunidades. Atienden a
menudo aspectos definidos geograficamente o por la comunidad vy
priorizan el bienestar de sus miembros (Esteves et al., 2021; Kleinhans et
al., 2019).

e Misién Social. Mas allda de la actividad econémica, los CLE buscan lograr
resultados sociales y ambientales positivos. Pueden empoderar a
poblaciones desfavorecidas, crear empleo o revitalizar las economias
locales (Esteves et al.,, 2021; Roberts & Sykes, 2000).



Propiedad y gobernanza colectivas. La toma de decisiones suele ser
democratica, con la participacién de los miembros de la comunidad y las
partes interesadas. Este enfoque participativo fomenta un sentido de
propiedad y responsabilidad compartida (Sakolnakorn y Naipinit, 2013).
Hibridez. Los CLE combinan caracteristicas de diferentes sectores. Pueden
operar como empresas, generar ingresos y reinvertir las ganancias en la
comunidad. Este enfoque "hibrido" les permite perseguir objetivos tanto
sociales como financieros (Doherty et al.,, 2014; Kleinhans et al., 2019).
Desarrollo de relaciones. Los CLE forjan relaciones sélidas con las partes
interesadas dentro y fuera de Ila comunidad. Generar confianza vy
colaboracion con las instituciones y organizaciones locales es crucial para
su éxito (Esteves et al., 2021).
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2. Conceptualizacion y caracteristicas clave de las empresas
comunitarias a nivel nacional

2.1 Espainia

En Espafia, no existe un marco especifico para definir las empresas
comunitarias. Segun la literatura revisada, el término formal ha sido
analizado en profundidad por ESADE (Casasnovas, 2022), institucién que
participa en el European Social Enterprise Monitor, y lo equipara con
«empresa social». De acuerdo con el concepto proporcionado por la
Comision Europea, la «<empresa social» se define como:

“Una empresa social es un operador de la economia social cuyo objetivo es
generar impacto social (y ambiental)) m&s que ganancias para sus
propietarios y accionistas”, donde los ingresos financieros son un medio y
no un fin en si mismos.

Es importante diferenciar los conceptos entre economia social y empresa
social.

Table 2. The concepts of a social economy and a social enterprise (Own
elaboration based on (La iniciativa comunitaria en favor del emprendimiento
social y su vinculacién con la economia social: una delimitacién a su
delimitacién conceptual, 2012).
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Social Enterprise

1) Son privadas, es decir que el sector
publico no las controla y no son parte de
él.

2) Formalmente estructuradas, lo que
significa que normalmente poseen
personalidad juridica independiente.

3) Poseer la capacidad de tomar sus
propias decisiones, es decir, la capacidad
completa de elegir y destituir a sus
organos de gobierno, asi como de
gestionar y planificar todas sus acciones.
4) Tienen libertad de adhesion, es decir,
Nno son miembros obligatorios.

5) La distribucion final de las ganancias o
excedentes entre los participantes.

6) Se dedican a la actividad econdmica
independiente para satisfacer las
necesidades de personas, familias u
hogares; por esta razdn, las organizaciones
de SEc se consideran entidades formadas
por personasy no por capital.

En lugar de trabajar para el capital,
trabajan con él y otros recursos no
financieros.

7) Estas son instituciones democraticas.
Salvo ciertos grupos voluntarios que
prestan servicios no mercantiles a las
familias, las propias familias y el proceso
de toma de decisiones de las
organizaciones de la ES de primer grado,
el principio democratico de "una persona,
un voto" se aplica en el proceso de toma
de decisiones de las organizaciones de
primer grado de la ES,
independientemente del capital o las
contribuciones de los miembros.

Las entidades de los demas niveles
también se constituyen

1) Las empresas sociales son negocios que
funcionan como actores del mercado,
ofreciendo al publico bienes y servicios de
manera emprendedora.

2) Tres componentes fundamentales los
definen.

A. Las consideraciones sociales priman
sobre el mero beneficio econdmico.

Las ganancias se devuelven a la sociedad
0 a la comunidad.

El propdsito social del interés comun sirve
como fuerza impulsora detras de la
actividad comercial, que con frecuencia se
convierte en un alto grado de innovacion
social.

B. La mayoria de las ganancias se
reinvierten en la consecucion de este
objetivo social.

C. Su estructura de propiedad y estilo
organizativo, basados en principios
democraticos o participativos y orientados
a la justicia social, reflejan su objetivo.
Modelo de gobernanza colaborativa.

3) Las formas juridicas también incluyen
asociaciones, fundaciones, federaciones y
otras ONG.




El Parlamento espanol considera que la Ley 5/2011 de Economia Social
constituye el marco juridico para las empresas sociales, proporcionando un
marco legal para todas las entidades que tradicionalmente han formado
parte de la economia social, asi como para otros modelos empresariales
cuya actividad econédmica se basa en los principios de la economia social
(Nogales, 2017). Asi, la ley se centra en actualizar la normativa sobre el
trabajo por cuenta propia y en adoptar medidas para fomentarlo vy
promoverlo, estableciendo ademd&s diferentes tipos de entidades como
agentes que participan en el desarrollo de la Economia Social espafiola,
como cooperativas, sociedades laborales, centros especiales de empleo,
asociaciones, fundaciones, empresas de insercién e incluso mutuas.

Otros estudios comparativos relevantes:

* Proyecto EMES (1996 - hasta la actualidad)

e La Economia Social en la Unién Europea (CESE, 2007)

e GEM (especialmente GEM sobre emprendimiento social, 2011)

e Practicas y politicas en el sector de las empresas sociales en Europa
(2011)

e SELUSI (2009-2011; 4 paises; 600 organizaciones)

e SEFORIS (2014-2017; 9 paises; 900 organizaciones)

e Economia social y emprendimiento social (Guia de la Europa Social, CE,
2013)

e Mapa de las empresas sociales y su ecosistema en Europa (30/10/2014)

Referencies: ENCISO, M., GOMEZ, L. & MUGARRA, A. (2012): “La iniciativa
comunitaria en favor del emprendimiento social y su vinculacién con la
economia social: una aproximaciéon a su delimitacién conceptual”, CIRIEC-
Espafia, Revista de Economia Pudblica, Social y Cooperativa, 75, 55-80.

Tabla 3. Tipos de empresas comunitarias o de propiedad comunitaria en
Espafia



Titulo en idioma
nacional

Asociaciones

Fundaciones

Federaciones

Mutualidades

Centros
especiales de
empleo

Titulo en inglés

Asociaciones

Cimientos

Federaciones

Companias
mutuas

Centros
especiales de
empleo

Definicion Referencias

Las asociaciones son grupos de
personas constituidas de forma
independiente para realizar una
actividad colectiva de forma
estable, organizada
democréaticamente y sin danimo
de lucro.

https://www.inf
oculture.info

https://www.inf

. . oculture.info
Las fundaciones son entidades

sin d4nimo de lucro. Adquieren
personalidad juridica con la
inscripcién en el Registro de
Fundaciones de la escritura
publica de constitucion.

Federaciones o Coordinadoras,
que son entidades formadas por
la agrupacién de varias
Asociaciones. Los aspectos
legales, fiscales, econémicos,
administrativos, etc., del
funcionamiento de las
Asociaciones y Federaciones o
Coordinadoras son
préacticamente los mismos, con la
Unica diferencia de que en las
Federaciones o Coordinadoras
los miembros son personas
juridicas, es decir, las
Asociaciones que pertenecen a
la Federacion o Coordinadora, y
esto debe especificarse en sus
estatutos.
https://www.bo
Las sociedades de personas sin e.es/boe/dias/2
animo de lucro con estructura y 015/09/10/pdfs
gestiéon democréatica realizan una /BOE-A-2015-
actividad previsional voluntaria 9735.pdf
complementaria al sistema de
pensiones de la Seguridad Social.

Aquellas que sean promovidas y
participadas en mas del 50%,
directa o indirectamente, por una
o varias entidades, ya sean



Titulo en idioma
nacional

Centros
especiales de
empleo

Empresas de
insercion

Titulo en inglés

Centros
especiales de
empleo

Empresas de
integracion

Definicion

publicas o privadas, que no
tengan danimo de lucro o que
tengan reconocido su caracter
social en sus Estatutos, ya sean
asociaciones, fundaciones,
corporaciones de derecho
publico, cooperativas de
iniciativa social u otras
entidades de la economia social,
asi como aquellas cuya
titularidad corresponda a
sociedades mercantiles en las
que la mayoria de su capital
social esté participada por
alguna de las entidades
indicadas anteriormente, ya sea
directa o indirectamente a
través del concepto de sociedad
dominante regulado en el art. 42
del Codigo de Comercio, y
siempre que en todo caso sus
estatutos o acuerdo social
exijan la reinversién integra de
sus beneficios para la creacion
de oportunidades de empleo
para personas con discapacidad
y la mejora continua de su
competitividad y de su
actividad de economia social,
teniendo en todo caso la
facultad de optar por
reinvertirlos en el propio centro
especial de empleo o en otros
centros especiales de empleo
de iniciativa social.

Se definen como “estructuras de
aprendizaje, en forma comercial,
cuya finalidad es posibilitar el
acceso al empleo a colectivos
desfavorecidos, mediante el
desarrollo de una actividad
productiva,

Referencias

https://www.bo
e.es/boe/dias/2
015/09/10/pdfs
/BOE-A-2015-
9735.pdf

https://www.bo
e.es/boe/dias/2
015/09/10/pdfs
/BOE-A-2015-
9735.pdf



Titulo en idioma
nacional

Empresas de
insercion

Titulo en inglés

Empresas de
integracion

Definicion

Para ello, se disefa un
proceso de insercion,
estableciendo durante el
mismo una relaciéon laboral
convencional. En su plantilla

Referencias

https://www.bo
e.es/boe/dias/2
015/09/10/pdfs
/BOE-A-2015-
9735.pdf

deben contar con un
porcentaje de trabajadores
en insercion, que, segun cada
Comunidad Auténoma,
oscilara entre el 30% y el
60%. El 80% de los
resultados se reinvierte en la
empresa.

2.2 Lituania

Lituania no cuenta con una forma legalmente aceptada para las empresas
comunitarias. Estas organizaciones, una vez establecidas, pueden adoptar
cualquier forma juridica acordada por la comunidad. Las formas juridicas mas
comunes de las empresas comunitarias son la asociacién (asociacija), la
cooperativa (kooperatyvas) y la comunidad (bendrija). Lituania cumple los
requisitos del Comunicado de la Unién Europea sobre la Iniciativa de Empresas
Sociales para crear un clima favorable para las empresas sociales, los actores
clave de la economia social y la innovacién (2011:0682).

« Siguiendo las recomendaciones de la UE, el Ministerio de Economia de la
Republica de Lituania aprobé un Decreto sobre el Concepto de Empresa
Social, que define la Empresa Social:

« La empresa social es un modelo de negocio seglin el cual, mediante el
mecanismo del mercado, la bidsqueda de beneficios se vincula a objetivos y
prioridades sociales, basandose en los principios de la empresa socialmente
responsable y la colaboracién publico-privada, y se aplican innovaciones
sociales. La empresa social comprende tres aspectos principales:
empresarial (actividad econémica y comercial permanente), social (logro de
objetivos sociales) y de gestién (distribucién limitada de beneficios, gestién
transparente).

Una empresa social debe cumplir cuatro criterios principales:

« de acuerdo con sus estatutos sociales o con el documento constitutivo de
otra persona juridica legalmente establecida, la actividad econdmica en
curso estad orientada al objetivo principal: un impacto social medible vy
positivo;
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» Los beneficios resultantes se reinvierten seglin procedimientos y reglas de
distribucién de beneficios predefinidos para lograr los principales objetivos:

* Los negocios sociales se gestionan de manera responsable y transparente,
involucrando a las partes interesadas o a sus representantes legales que se ven
afectados por las actividades;

» La empresa social es independiente de las instituciones y organismos estatales y
municipales, de las organizaciones del sector publico y de otras organizaciones.

* El punto principal que se puede destacar es que el 50% de los ingresos del
Negocio Social debe reinvertirse para cumplir un propdsito social.

e Tabla 4. Informacién de Lituania

Documento Titulo en idioma Titulo en Referencias
nacional inglés
Decreto Sobre la Sobre la aprobacion del https://e-

aprobacion del
Concepto de

Empresa Social

concepto de Negocio Social

seimas.Irs.It/po
rtal/legalAct/It/

Cuadro 5. Tipos de empresas comunitarias o de propiedad comunitaria en

Lituania

Titulo en idioma Titulo en inglés

nacional

Comunidad
econdomica

Asociacidén
econdmica

Cooperativa
Sociedad
cooperativa

Definicion

Si los esfuerzos y fondos de
una persona no son
suficientes para iniciar un
negocio y una actividad
comercial y es necesario
recurrir a socios comerciales,
se puede establecer una
sociedad comercial.

Sociedad cooperativa (SC) es
una empresa creada por
personas fisicas y/o juridicas
de acuerdo con el
procedimiento establecido
por la ley, destinada a
satisfacer las necesidades
econdémicas, sociales y
culturales de los socios.

Referencias

https://e-
seimas.Irs.It/po
rtal/legalAct/It/
TAD/TAIS.22203
6/asr

https://e-
seimas.Irs.lIt/po
rtal/legalAct/It/
TAD/TAIS.5474/
asr



Titulo en idioma Titulo en inglés

nacional

Sociedad
cooperativa

Organizaciones
sin fines de
lucro

Asociacidn

Cooperativa

Organizaciones
sin fines de
lucro

Asociacién

Definicion

Sus miembros aportan fondos
para formar capital,
comparten riesgos y
beneficios entre ellos de
acuerdo a la facturacién de
bienes y servicios de los
miembros con esta empresa y
participan activamente en la
gestion de KB.

Si una persona o su grupo
desea trabajar en el campo
social, educativo, cientifico,
cultural, deportivo u otros
campos similares y si el
propdsito de su actividad no
es lucrativo, es posible
establecer una de las
organizaciones sin fines de
lucro: institucion publica,
asociacion, fondo de caridad
y apoyo, organizacion publica.
La organizacioén sin fines de
lucro méas popular es una
institucion pablica (V§]). V3
es una entidad juridica
publica que no busca
beneficios para si misma y no
puede distribuir las ganancias
a los fundadores, miembros y
accionistas.

una persona juridica publica
de responsabilidad civil
limitada con nombre propio,
cuyo objetivo es coordinar las
actividades de los miembros
de la asociacion, representar
los intereses de los miembros
de la asociacién y protegerlos
o satisfacer otros intereses
publicos.
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Referencias

https://e-
seimas.Irs.It/po
rtal/legalAct/It/
TAD/TAIS.5474/
asr

https://e-
seimas.Irs.It/po
rtal/legalAct/It/
TAD/TAIS.29579
?
jfwid=2Ixb8qd4
8

https://e-
seimas.Irs.It/po
rtal/legalAct/It/
TAD/TAIS.22693
8
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2.3 Grecia

A nivel nacional, las empresas comunitarias o de propiedad comunitaria en Grecia
se definen mediante diversos documentos y marcos legales. Se aplica la definicién
operativa de empresa social de la UE, que contempla criterios sociales,
economicos y de gobernanza inclusiva. El marco de la Economia Social y Solidaria
(ESS) griega clasifica a las organizaciones en diferentes tipos legales, incluyendo
cooperativas, asociaciones y organizaciones sin danimo de lucro. Entre las formas
juridicas especificas de las empresas sociales se incluyen las Cooperativas
Agroturisticas de Mujeres, las Cooperativas Sociales de Responsabilidad Limitada
(Koi.S.P.E.) y las Empresas Cooperativas Sociales (Koin.S.Ep.), establecidas en
virtud de las Leyes 1541/1985, 2716/1999 y 4019/2011, respectivamente. Los
documentos legales clave incluyen la Ley 4019/2011 sobre Economia Social y
Emprendimiento Social, la Ley 1667/1986 sobre Cooperativas Civiles y Decisiones
Ministeriales que brindan més detalles sobre el funcionamiento del Registro
General de la Economia Social y las competencias del Departamento de Registro
de la Economia Social.

e Cuadro 6. Informacién sobre Grecia

Titulo en Referencias

inglés

Titulo en idioma
nacional

Las empresas sociales y
sus ecosistemas en
Europa: Informe de pais -
Grecia

El ecosistema de la
empresa social en Grecia

https://ec.europa.eu/s
ocial/BlobServlet?
docld=21741&langld=es

https://ideannovaship.
eu/wp-
content/uploads/Greci
a.pdf

Cuadro 7. Tipos de empresas comunitarias o de propiedad comunitaria en

Grecia

Titulo en
idioma
nacional

Cooperativas

Titulo en inglés

Definicion

Se trata de empresas
propiedad de sus miembros y
controladas por ellos, que
operan en beneficio de ellos,
como las Cooperativas

Referencias

https://ec.euro
pa.eu/social/BI
obServlet?
docld=21741&la
ngld=es

Agroturisticas de Mujeres
establecidas en virtud de la

Ley 1541/1985.



Titulo en
idioma
nacional

KOISPE

KOISPE

Titulo en inglés

Asociaciones

ONG

Empresa
cooperativa
social

Cooperativas
sociales de
responsabilidad
limitada

Definicion

Son organizaciones sin fines de
lucro que tienen como objetivo
promover los intereses de sus
miembros, a menudo
involucrados en actividades
sociales y caritativas.

Organizaciones no
gubernamentales que operan
independientemente del
control gubernamental y que a
menudo participan en
actividades sociales y
caritativas, como la prestacién
de servicios a comunidades
marginadas.

La Empresa Cooperativa Social
(KOINSEP) es una forma
innovadora de empresa privada
recientemente establecida en
Grecia. Se trata de una
cooperativa urbana donde
cinco o més personas unen
fuerzas para crear una empresa
de gestién conjunta. Todos
tienen derecho a voto y, por lo
tanto, cada socio tiene voz y
voto en la gestion de la
KOINSEP. Cualquier persona
puede ser socia de una
KOINSEP: desempleada,
emprendedora, estudiante,
jubilada, empleada, funcionaria,
etc.

Las Cooperativas Sociales de
Responsabilidad Limitada
(Koi.S.P.E.) son un tipo de
cooperativa constituida al
amparo de la Ley 2716/1999,
con el objetivo de lograr el
bienestar social.
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Referencias

https://ec.euro
pa.eu/social/BI
obServlet?
docld=21741&la
ngld=es

https://ec.euro
pa.eu/social/BI
obServlet?
docld=21741&la
ngld=es

https://ec.euro
pa.eu/social/BI
obServlet?
docld=21741&la
ngld=es

https://ec.euro
pa.eu/social/BI
obServlet?
docld=21741&la
ngld=es



Titulo en
idioma
nacional

KOISPE

Sociedad
Civil Sin
Fines de
Lucro

Titulo en inglés

Cooperativas
sociales de
responsabilidad
limitada

AMKE
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Definicion Referencias

y la inclusién econédmica de
personas con dificultades
psicosociales. Estas
cooperativas estan
reconocidas como unidades
de salud mental y son
gestionadas por una
Asamblea General, un
Consejo de Administraciéon y
un Consejo de Supervision.
Los socios se dividen en tres
categorias, con al menos un
35 % de personas con
problemas psicosociales.
Koi.S.P.E. puede desarrollar
cualquier actividad comercial
y su objetivo es ofrecer una
solucion viable a la exclusiéon
social y laboral, baséandose
en los principios de
participaciéon igualitaria,
cooperacién y solidaridad
entre sus socios.

https://ec.euro
pa.eu/social/BI
obServlet?
docld=21741&la
ngld=es

https://ec.euro
pa.eu/social/BI
Se trata de organizaciones obServlet?

sin fines de lucro que operan docld=21741&la
independientemente del ngld=es
control gubernamental y

suelen participar en

actividades sociales y

benéficas. Su tributacién es

diferente, y las donaciones

son deducibles de sus

ingresos brutos si su importe

no supera el 10 % del total de

los ingresos netos.



2.4 Bélgica

En Bélgica no existe traduccién al
concepto, tal como estd, no existe en el contexto belga. Lo mas cercano que
podemos encontrar es «empresa social».

neerlandés de «empresa comunitaria». El

El concepto de empresa social ain no se ha definido claramente en Bélgical[l].
Los limites del sector aun se estan definiendo. Es probable que el enfoque se
centre en formas organizativas y sectores de actividad emblematicos o en una
visién amplia a través de un conjunto de criterios distintivos. Estos dos enfoques
dependen de sus actores: los politicos y las autoridades publicas ven la empresa
social segln sus politicas especificas y categorizaciones de competencias; los
profesionales tienden a centrarse en empresas sociales autoidentificadas; y los
académicos universitarios elaboran definiciones conceptualmente consistentes
que no necesariamente reflejan las opiniones de los profesionales y los politicos.

También existen diferencias regionales, pero tienden a sobreestimarse.

Cuadro 8. Informacion para Bélgica

Titulo en
idioma
nacional

Las empresas
sociales y sus
ecosistemas en
Europa: Informe
de pais -
Bélgica

Titulo en inglés

Las empresas
sociales y sus
ecosistemas en
Europa: Informe
de pais -
Bélgica

o

Definicion

Este documento ofrece una
descripcién general del
panorama de las empresas
sociales en Bélgica,
describiendo sus origenes,
impulsores, marco legal y
ecosistema, basandose en la
informacién disponible a
noviembre de 2019, y esta
financiado por el Programa
de la Unién Europea para el
Empleo y la Innovacién Social
"EaSI" (2014-2020).

Referencias

file:///C:/Users/
u0134999/Dow
nloads/Social%
20enterprises%
20and%20their
%20ecosystems
%20in%20Europ
e.%20Updated%
20country%20r
eport%20Belgiu
m.pdf



Cuadro 9. Tipos de empresas comunitarias o de propiedad comunitaria en

Bélgica

Titulo en
idioma
nacional

sociedad
cooperativa

(cv)

Sociedad
Cooperativa
Europea (SCE)

Titulo en inglés

empresa
cooperativa

Sociedad
cooperativa
europea (sce)

Definicion

una corporacién en la que los
miembros trabajan hacia
objetivos comunes y
comparten valores comunes.

La Sociedad Cooperativa
Europea (Societas Cooperativa
Europaea, SCE) es una forma
juridica europea con
caracteristicas tanto de
cooperativas como de
sociedades anénimas (SAN).
Con una SCE, las cooperativas
pueden constituir mas
facilmente nuevas

cooperativas a nivel europeo
para operar en varios paises.
Al igual que la Sociedad
Anénima Europea (SE), la SCE
no estd vinculada a ningdn
estado miembro de la UE.

Referencias

https://economi
e.fgov.be/nl/de-
cooperatieve#:
~:text=De%20co
%C3%B6peratie
ve%20vennoots
chap%20die%?2
Ooorspronkelijk,
werken%20en%
20gemeenscha
ppelijke%20waa
rden%20delen.

https://onderne
mersplein.kvk.nl
/europese-
cooperatieve-
vennootschap-
sce/




Cuadro 9. Tipos de empresas comunitarias o de propiedad comunitaria en

Bélgica
Titulo en Titulo en inglés
idioma
nacional
Sociedad Sociedad
Cooperativa cooperativa

Europea (SCE) europea (sce)

2.5 Austria

Definicion

Esto permite trasladar el
domicilio social de la
empresa a otro pais. No es
necesario disolver ni
reconstituir la SCE para este
fin. Para la preparacion,
auditoria y divulgacién de los
estados financieros, se
aplican las normas del
Estado miembro donde esté
establecida la SCE.

El capital de la SCE esta
constituido por las acciones
de sus socios. En conjunto,
los socios aportan al menos
30.000 €.

Referencias

https://onderne
mersplein.kvk.nl
/europese-
cooperatieve-
vennootschap-
sce/

El término «empresas comunitarias» o «kempresas de propiedad comunitaria»
no se utiliza en Austria. Por lo tanto, consulte con mas detalle el punto 3.5
de este informe, que explica el marco juridico aplicable a estas empresas.

Cuadro 10. Tipos de empresas comunitarias o de propiedad comunitaria
en Austria




Titulo en
idioma
hacional

Red de

Emprendimiento

Social de

Austria (SENA)

Cooperativas

Titulo en
inglés

Cooperativas

Definiciéon

Seguin SENA, la
organizacion austriaca
de defensa del
emprendimiento
social, y el Monitor
Austriaco de
Emprendimiento
Social 2020 (SEM 20),
los emprendedores
sociales son personas
que persiguen
principalmente un
objetivo
social/ecoldgico
(resolver un problema
social) como
actividad principal o,
al menos, lo equiparan
con el objetivo
financiero; actdan con
espiritu emprendedor,
es decir, asumen el
riesgo empresarial y
ofrecen un producto o
servicio con clientes
que pagan; operan de
forma sostenible, es
decir, invierten
significativamente los
excedentes de la
empresa en impacto
social, con al menos
el 50 % de los
ingresos provenientes
de ingresos de
mercado a largo plazo;
y gestionan la
empresa de forma
socialmente
responsable.

Referencias

https://ww
w.wko.at/oe
/gruendung
[If-social-
entreprene
urs.pdf

https://ww
w.wko.at/oe
/gruendung
[If-social-
entreprene
urs.pdf

Observacione:

mira 2.5



Titulo en Titulo en
idioma inglés
hacional

cooperativas
lideradas por
la comunidad

Cooperativas
comunitarias y
empresas
sociales
colectivas de
la UE

Definiciéon

Cooperativas
comunitarias centradas
en objetivos sociales y
orientadas al bien
comlny ala
comunidad”

Segln sus
caracteristicas
principales, las
cooperativas
comunitarias y las
empresas sociales
colectivas de reciente
creacién se aproximan
a la definicion
operativa de la UE, ya
que cumplen muchos
de los indicadores. Su
objetivo principal es
lograr un impacto
social, en lugar de

generar beneficios para

los propietarios y
accionistas, como es
habitual en las WISE.
Ademads, muchas de
ellas actuan bajo la
forma juridica de una
asociaciéon o una
sociedad anénima de
utilidad publica
(gemeinnutzige GmbH)
(véanse las secciones
2.2 y 3.1). Ambos tipos
promueven una
estrategia de
gobernanza
participativa.

Referencias

https://ec.e
uropa.eu/so
cial/BlobSe
rviet?
docld=2157
2&langld=e
s

https://ec.e
uropa.eu/so
cial/BlobSe
rviet?
docld=2157
2&langld=e
s

Observacione:

Como era de
esperar, las
pequefias
cooperativas
comunitarias
suelen
operar bajo
la forma
juridica de
una
cooperativa.



Titulo en Titulo en Definicion Referencias Observacione:
idioma inglés
nacional
sociedades y https://ww mira 2.5
corporaciones w.wko.at/oe
/gruendung
[If-social-
entreprene
urs.pdf
asociaciones y https://ww
fundaciones w.wko.at/oe mira 2.5
/gruendung
[If-social-
entreprene
urs.pdf

3. Formas juridicas de las empresas comunitarias a nivel nacional

3.1 Espana

Segin el Comité Econémico y Social Europeo [1], los distintos tipos de
empresas pueden clasificarse en funcién de diversos factores, entre
ellos la estructura juridica, los métodos de financiacién, los objetivos y
los derechos politicos y financieros vinculados al capital (como la
distribucién de beneficios y dividendos y el derecho a voto), el tipo de
capital, publico o privado, los nombramientos directivos y Ila
importancia de las empresas para la economia (local, nacional vy
europea).

Cuadro 11. Diversas formas de empresa en la Unién Europea

DIVERSE FORMS OF ENTERPRISE IN THE EUROPEAN UNION

SIZE TYTE Multinational Larpe Hh‘:::.l I.:'md

Public sector-owned X X X
Listed X X X
Unlisted X X
Family X X
Partnership X X X
Cooperative X XM xMm
Mutual society XM X ")
Foundation X" X
Association X" X"
Other non-profit forms that may be found in Member States X X

'} In some Member Sttes, the I||r.lrun Parfiame the European Commission theie types af enterprise ame known as

social economy enterprises (SEEs). This v a sociolopical category, Aol a legal

Fuente: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520091E1454



XX I

c 0000
00000 (
000000
0000000
- 00000000
- 20000000/

00000
00000
-2o00000 (

- 2000000 (
c0 0000000

- 200000
P arersyY vY Y Y YY

Muchos emprendedores sociales en Espafa tienen dificultades para decidir
su estructura legal: mientras que las formas mercantiles como las sociedades
limitadas ofrecen un mejor acceso al mercado de capitales, las asociaciones,
fundaciones y cooperativas facilitan la creacién y gestion de empresas sin
animo de lucro. No existe un modelo de sociedad de responsabilidad limitada
que, a diferencia de otros paises, combine los recursos financieros para
abordar cuestiones sociales o ambientales con la dedicacién necesaria para
ello.

Cooperativa Es una empresa formada por personas fisicas que se asocian,
mediante adhesién gratuita y baja voluntaria, para realizar actividades
empresariales, con estructura y funcionamiento democratico.

Caracteristicas:
« Se requiere un minimo de tres socios para su constitucion.
« La responsabilidad de los socios se limita al capital aportado.
« El capital minimo deberd fijarse en los estatutos sociales.

La estructura de la «cooperativa de emprendedores» resulta especialmente
interesante para los proyectos de Economia Social. Una cooperativa de
emprendedores[1] es una empresa que permite a los emprendedores con una
idea de negocio para desarrollar en la Economia Social ponerse manos a la
obra directamente desde el principio, actuando como una empresa, pero sin
tener que afrontar los costes ni los requisitos de constitucién. Esto les
permite probar y experimentar su idea en un entorno seguro, para evaluar su
idoneidad y viabilidad.

Es un laboratorio de pruebas, en el que el emprendedor puede desarrollar su
idea como paso previo a la constitucion de la empresa.

La cooperativa de emprendedores es una entidad protectora que proporciona
al emprendedor una serie de servicios y asesoramiento que le permiten
centrarse en desarrollar su idea y testearla de forma segura, cé6moda y con el
apoyo técnico necesario.

[1] https://fecoma.coop/blog/creacion-cooperativa-de-emprendedores/




Las principales caracteristicas de la cooperativa de empresarios son las
siguientes:

Deben cumplir con la ley de cooperativas de la Comunidad Auténoma en la
que se ubiquen, lo que implica que estas empresas, dependiendo de dénde
se desarrollen, tienen diferentes opciones para utilizar un tipo de
cooperativa u otro.

Deberdn contar con un reglamento interno que regule en la medida de lo
posible todas las circunstancias que se presenten para garantizar su
correcto funcionamiento.

Establecen una serie de requisitos para los proyectos emprendedores, en
cuanto a su finalidad (producto o servicio a prestar), mercado e inversién
de financiamiento necesaria (por ejemplo, que no requieran la compra de
maquinaria de gran tamano).

Tiene un pequefio coste para el proyecto emprendedor, que suele suponer
una cuota fija y/o un porcentaje de la facturacion.

Las cooperativas de empresarios tienen los siguientes objetivos:

Apoyar proyectos de emprendimiento colectivo que no requieran mucha
inversion.

Proporcionar un entorno en el que los emprendedores puedan probar su
idea de negocio de forma real en el mercado sin necesidad de crear la
empresa y en condiciones de seguridad juridica, etc.

Facturaciéon de la cooperativa a los clientes del proyecto emprendedor.
Proporcionar un espacio fisico para capacitacién y networking.

Facilitar una primera experiencia emprendedora para que el emprendedor
pierda el miedo a emprender.

Recibir mentoria en diferentes dreas como finanzas, marketing, manejo de
personal, temas legales, etc.

Mutualidad Una mutualidad [2] es una entidad sin d4nimo de lucro constituida
sobre los principios de solidaridad y ayuda mutua en la que las personas se
unen voluntariamente para tener acceso a servicios basados en la confianza y
la reciprocidad.
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 Las fundaciones son entidades sin danimo de
lucro. Adquieren personalidad juridica con
la inscripcién en el Registro de Fundaciones
de la escritura pulblica de constitucién.

» S6lo las entidades inscritas en el Registro
de Fundaciones podréan utilizar la
denominacién “Fundacién”.

e Las fundaciones pueden ser constituidas
por personas fisicas y juridicas, pudblicas o
privadas. Pueden constituirse tanto inter
vivos como mortis causa.

« Asociacién

« Las asociaciones [3] son grupos de
personas constituidas de forma
independiente para realizar una actividad
colectiva de forma estable, organizada
democraticamente y sin danimo de lucro.

3.2 Lituania

Las empresas dirigidas y de propiedad

comunitaria pueden adoptar diversas formas

juridicas en Lituania:

e Comunidad econémica - Si los esfuerzos y
fondos de una persona no son suficientes
para iniciar un negocio y una actividad
comercial y es necesario recurrir a socios
comerciales, se puede establecer wuna
sociedad comercial.

o« Cooperativa - Sociedad Cooperativa (SC):
empresa constituida por personas fisicas o

juridicas de conformidad con el
procedimiento establecido por la ley, con el
fin de satisfacer las necesidades

econdmicas, sociales y culturales de sus
socios. Sus socios aportan fondos para la
formacién de capital, comparten riesgos y
beneficios segin la facturacién de sus
bienes y servicios con la sociedad vy
participan activamente en la gestiéon de la
SC.

» Organizaciones sin fines de lucro - Si una
persona o su grupo desea trabajar en el
campo social, educativo, cientifico, cultural,
deportivo u otros similares y si el propédsito
de su actividad no es lucrativo,
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Es posible establecer una de las organizaciones sin fines de lucro: institucién
publica, asociacién, fondo de caridad y apoyo, organizacién publica.

» La organizacion sin fines de lucro més popular es una instituciéon publica
(V8]), ya que es la uUnica que puede realizar actividades econdémicas vy
comerciales. Una V§] es una entidad juridica publica que no busca obtener
beneficios personales ni distribuir las ganancias a sus fundadores,
miembros ni accionistas.

« Asociaciéon es una persona juridica publica de responsabilidad civil
limitada con nombre propio, cuyo objetivo es coordinar las actividades de
los miembros de la asociacidon, representar los intereses de los miembros
de la asociacion y protegerlos o satisfacer otros intereses publicos.

Sin embargo, no existe una regulacion especifica para que las empresas
comunitarias o de base puedan legalizar sus actividades.

3.3 Grecia

En Grecia, las empresas comunitarias pueden constituirse bajo diversas
formas juridicas, tal como se describe en la Ley 4019/2011 de Economia Social
y Emprendimiento Social. En concreto, estas formas juridicas incluyen las
Cooperativas Sociales para la Inclusién, que se centran en la inclusién social
y econémica de grupos en riesgo, como personas con discapacidad,
drogadictos o exdrogodependientes y jovenes infractores. Al menos el 40 %
de los empleados de estas empresas debe provenir de grupos sociales en
riesgo. Ademas, se reconocen las Cooperativas Sociales para la Asistencia
Social, que prestan servicios sociales a grupos de poblacion especificos,
como personas mayores, bebés, nifios y otras personas con enfermedades
crénicas. Asimismo, se reconocen las Cooperativas Sociales con Fines
Colectivos/Productivos, que tienen una dimensién exclusivamente econémica
y productiva y tienen como objetivo la produccién y venta de bienes vy
servicios.

Referencia:
https://etco.bgrg.hu/pluginfile.php/1154/mod_resource/content/1/Marco
legal para empresas sociales en Grecia.pdf

Cooperativa:

Las cooperativas en Grecia tienen una larga historia que se remonta al siglo
XVIIl. La primera cooperativa moderna, la Compafita Comin de Ampelakia, se
fundoé en 1772 y suministraba hilados de alta calidad a los mercados
europeos. Esta cooperativa fue formada por pequefios grupos de productores
que decidieron cooperar para evitar la rivalidad y la competencia
innecesarias. La cooperativa contaba con 6.000 socios y 24 féabricas, con un
proceso productivo vertical que abarcaba desde el cultivo del algodén hasta
su procesamiento en hilados y su tefiido con un distintivo color rojo
autéctono.
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La cooperativa operaba 17 sucursales en toda Europa y era considerada una de
las empresas més importantes del continente, con un capital cooperativo de
aproximadamente 20 millones de piastras. En Grecia, la constituciéon nacional
hace referencia a las cooperativas agricolas y urbanas/civiles. El derecho comun
griego rige las cooperativas mediante leyes especiales. La Ley 602/1914 fue la
primera en introducir oficialmente el concepto y la entidad cooperativa en
Grecia.

Su objetivo era conciliar el control estatal sobre la politica de produccion, los
derechos de los pequerios terratenientes y los intereses creados de los grandes
terratenientes. Las cooperativas civiles han sido establecidas principalmente
por empleados estatales, especialmente funcionarios publicos y militares,
debido a su estabilidad financiera, mayor acceso a la informacién y regulaciones
preferenciales bajo vinculos clientelistas con la autoridad politica.

« Las cooperativas profesionales, como las de electricistas, fontaneros,
artesanos y farmacéuticos, han mostrado una trayectoria prometedora en los
Ultimos afos. El Banco Cooperativo de Tesalia, fundado en 1994, es un
ejemplo de banco cooperativo exitoso que ha implementado una agenda
regional que tiene en cuenta las especificidades locales. Las cooperativas
agroturisticas de mujeres, establecidas en virtud de la Ley 1541/1985,
promueven la inclusién social y econédmica mediante la integracién laboral. En
general, las cooperativas en Grecia han adoptado diversas formas, desde
cooperativas agricolas vy profesionales hasta bancos cooperativos vy
cooperativas agroturisticas de mujeres, contribuyendo asi a la promocién de
la inclusién social y econémica.

Referencia:
https://www.cylaw.org/nomoi/enop/non-ind/0_116/full.html

Asociacioén:

Las asociaciones en Grecia se clasifican en tres niveles: primarias, secundarias y
terciarias. Las asociaciones primarias incluyen sindicatos, delegaciones locales y
asociaciones de particulares. Los sindicatos son organizaciones de trabajadores
que buscan proteger sus derechos e intereses, se rigen por la Ley Laboral y se
encargan de negociar convenios colectivos con los empleadores. Las
delegaciones locales son delegaciones locales de sindicatos nacionales que
operan en una region o sector especifico. Las asociaciones de particulares son
organizaciones de personas con un interés o profesién comun.

Las asociaciones secundarias incluyen federaciones y centros laborales. Las
federaciones son asociaciones de dos o mas sindicatos con la misma industria o
profesion, o con industrias o profesiones afines. Los centros laborales son
asociaciones de dos o mas sindicatos y delegaciones locales que operan en una
region o industria especifica.
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Las asociaciones terciarias incluyen federaciones y organizaciones nacionales.
Las federaciones nacionales son asociaciones de multiples sindicatos vy
centrales sindicales que operan a nivel nacional. Las organizaciones nacionales
son asociaciones que operan a nivel nacional y representan los intereses de una
industria o profesién especifica.

Referencia:
https://www.kepea.gr/aarticle.php?id=2153#

ONG:

En Grecia, las organizaciones no gubernamentales (ONG) pueden ser
fundadas por personas o grupos de personas. Segun el Coédigo Civil griego,
las ONG pueden constituirse como sociedades civiles sin fines de lucro,
asociaciones o fundaciones de beneficio publico. El requisito fundamental
para constituir una ONG es que tenga caracter sin fines de lucro,
independientemente de la descripcion que den sus fundadores. La forma
juridica de la ONG la determina la autoridad competente, en funcién de las
circunstancias concretas.

Las ONG en Grecia estdn sujetas a regulaciones y requisitos especificos. Por
ejemplo, las ONG que prestan servicios sociales estdn sujetas a la supervisiéon
estatal, segin lo estipulado en el articulo 7 de la Ley 4455/2017. Ademas, las
ONG estan exentas del Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA) si sus ingresos se
generan para el logro de sus objetivos, a menos que sean resultado de
actividades comerciales o la prestacién de servicios. Las ONG en Grecia pueden
constituirse como empresas civiles sin fines de Ilucro, asociaciones o
fundaciones de beneficio publico, y estdn sujetas a regulaciones y requisitos
especificos.

Referencia:
http://www.kremalis.gr/index.php/news/1073-establecimiento-de-una-
organizacion-no-gubernamental-ong

PALABRA:

Las Cooperativas Sociales de Responsabilidad Limitada (KOISPE) son
cooperativas establecidas bajo la Ley 2716/1999 que tienen como objetivo
lograr la inclusién social y econémica de personas con dificultades
psicosociales.
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Se consideran personas juridicas de derecho privado con capacidad
comercial y son reconocidas como unidades de salud mental.

Los miembros de KOISPE se dividen en tres categorias. La primera categoria
incluye a personas con problemas psicosociales mayores de 15 afios, que
representan al menos el 35% del total de miembros. La segunda categoria
incluye a profesionales/empleados del sector de la salud mental, hasta el
45% del total. La tercera categoria incluye a otras personas, instituciones
comunitarias, municipios y otras personas fisicas o juridicas, hasta el 20%
del total.

KOISPE puede ejercer cualquier actividad comercial y funcionar
simultdaneamente como empresas productoras de productos, prestadoras de
servicios, empresas comerciales, proveedoras, etc. Son administradas por
una Asamblea General compuesta por todos los socios, que elige un Consejo
de Administracién y un Consejo de Supervision.

KOISPE busca ofrecer una solucion viable a la exclusién social y laboral de
las personas con dificultades psicosociales, basandose en los principios de
participacion igualitaria, cooperacidon y solidaridad entre sus miembros. Se
considera la primera forma juridica de empresa social reconocida
institucionalmente en Grecia.

Referencias:

https://iom-test.york.citycollege.eu/sample-page/working-in-
greece/refugees-entrepreneurship-in-greece/legal-forms-of-businesses-in-
greece/

https://ekalowestathens.gr/ergaliothiki/typologies-kalo/koinonikos-
sineterismos-periorismenis-efthinis/

AMKE:

Una Sociedad Urbana Sin Fines de Lucro (SAU) es una forma juridica
especifica en Grecia, disefiada para organizaciones sin fines de lucro. Se
crea mediante la colaboracién de dos o méas personas fisicas (o juridicas) y
tiene la estructura y las responsabilidades de una empresa.



A diferencia de otros tipos de asociaciones y empresas, AMKE no distribuye
beneficios a sus socios, lo que la convierte en una opcién atractiva para
organizaciones que se centran en causas sociales y ambientales. Las
caracteristicas principales de AMKE incluyen su estructura, la ausencia de
distribucion de beneficios, la colaboracion y su forma juridica, que la
distinguen de otros tipos de asociaciones y empresas en Grecia.

Las ventajas de AMKE incluyen proporcionar una estructura legal a las
organizaciones sin fines de lucro, lo que les permite operar con mayor
eficiencia y eficacia. También ofrece proteccién a los socios y a la propia
organizacién. Sin embargo, AMKE puede tener costos administrativos mas altos
en comparacion con otras formas juridicas y requerir una gestion financiera
més compleja. A pesar de estas posibles desventajas, AMKE sigue siendo una
opcion popular para las organizaciones que desean generar un impacto positivo
en sus comunidades.

Referencia:
https://diavlioslink.gr/astiki/

3.4 Bélgica
En Bélgica, las empresas comunitarias pueden adoptar diversas formas
juridicas a nivel nacional, entre ellas:

« Asociacién sin fines de lucro (Association Sans But Lucratif/Vereniging
Zonder Profitoogmerk - ASBL/VZW)

« Sociedad Cooperativa (Sociedad Cooperativa - CV)

« Sociedad Cooperativa de Propésito Social (SCRL/Sociedad Cooperativa con
Propésito Social - CVSO)

e Mutualidad (Mutualiteit/Mutualité)

e Empresa social

e Sociedad de Propésito Social (Sociéte a Finalité Sociale -
SFS/Maatschappelijke Doelvennootschap - MDV)

« Fundacién de Servicios Publicos (Fondation d'Utilité Publique/Stichting van
Openbaar Nut)

e Estas formas juridicas ofrecen diferentes estructuras y regulaciones
adaptadas a los objetivos y necesidades especificos de las empresas
comunitarias en Bélgica.




3.5 Austria

En Austria, se pueden utilizar diversas formas juridicas para implementar
empresas comunitarias, como sociedades, corporaciones, cooperativas,
asociaciones y diversos tipos de empresas. La eleccién de la forma juridica
adecuada depende de las necesidades especificas de la empresa.

A diferencia de otros paises europeos, en Austria no existe una forma juridica
especifica para las empresas que se centran en lograr objetivos sociales,
medioambientales o comunitarios mas amplios, como la empresa social.

https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/my-country/austria_en ;
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-
economy/social-economy-eu/social-enterprises_en

https://www.wko.at/oe/gruendung/lf-social-entrepreneurs.pdf art. 53

En el contexto austriaco, los términos "economia social” y "empresas sociales”
no son muy conocidos ni se utilizan con frecuencia. Frases alemanas como
Sozialwirtschaft (economia social) y Sozialintegrationsunternehmen (empresas
de integracién social) son mas utilizadas. Cabe mencionar que la definicién de
"Sozialwirtschaft” que figura en el plan de accién de la Comisién Europea para
la economia social difiere del uso comun, que prioriza los servicios sociales.
https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/my-country/austria_en

Un caso especial para las empresas sociales es la figura de "Gemeinutzigkeit”
(organizacién sin animo de lucro o de beneficio comin), que puede aplicarse a
cualquier persona juridica. Es importante destacar que las empresas o
asociaciones benéficas no representan un tipo de organizacién independiente;
su estatus Unico se limita a beneficios fiscales. (Las formas juridicas maés
comunes de las empresas sin danimo de lucro en Austria son las asociaciones y
las sociedades de responsabilidad limitada).
https://www.wko.at/oe/gruendung/Ilf-social-entrepreneurs.pdf S.53-54

En Austria, cualquier forma juridica puede proporcionar un marco adecuado
para las empresas sociales, pero principalmente se basan en las siguientes: 1)
asociaciones y corporaciones con un enfoque social o ecolégico, 2)
asociaciones y fundaciones con actividades comerciales, 3) cooperativas.

https://www.wko.at/oe/gruendung/If-social-entrepreneurs.pdf S.53




Con una participaciéon de mas de un tercio, la sociedad de responsabilidad
limitada es la forma juridica méas popular para las empresas sociales. Casi una
cuarta parte de las empresas sociales estdn organizadas como asociaciones.
https://www.wko.at/oe/gruendung/lf-social-entrepreneurs.pdf s.53

Las empresas sociales austriacas suelen adoptar un modelo que combina una
asociaciéon y una sociedad de responsabilidad limitada, lo que ofrece las
ventajas de ambas formas organizativas. La actividad sin animo de lucro la
lleva a cabo la asociaciéon, a menudo con exenciones fiscales. Este modelo
también permite la representacién de un propésito social y la recaudacién de
fondos entre donantes benéficos. https://www.wko.at/oe/gruendung/If-social-
entrepreneurs.pdf S. 54-55

1) Sociedades y corporaciones

« Una sociedad colectiva (Personengesellschaft) estd formada por al menos
dos socios que colaboran para lograr un objetivo comuin y acuerdan sus
estatutos para tal fin. También existen sociedades comanditarias
(Kommanditgesellschaft), sociedades colectivas (Offene Gesellschaft),
GmbH & Co KG y sociedades de derecho civil (Gesellschaft burgerlichen
Rechts). A excepcién del GesbR, ninguna de estas sociedades existe hasta
su inscripcion en el registro mercantil.
https://startup.usp.gv.at/en/gruendung/ueberlegungen-im-vorfeld/weitere-
informationen/gesellschaftsformen.html

« Una sociedad anénima (Kapitalgesellschaft) es una entidad juridica con
personalidad juridica propia. Existen dos opciones: una sociedad anénima
(Aktiengesellschaft) y una sociedad de responsabilidad limitada (Flexible
Company). Estas se constituyen Unicamente tras su inscripcién en el
registro mercantil. https://startup.usp.gv.at/en/gruendung/ueberlegungen-
im-vorfeld/weitere-informationen/gesellschaftsformen.html

2) Asociaciones y Fundaciones. Segun la Ley de Asociaciones (32/2018), una
asociacién es una organizacién sin danimo de lucro con un objetivo de interés
general. Si bien su objetivo principal no es generar beneficios, se permite
reinvertirlos en la organizacién. Si los ingresos o gastos superan los 3 millones
de euros en un periodo de dos afios, o si los ingresos por donaciones superan
el millén de euros en un periodo de dos afios, la asociaciéon debe presentar un
balance. https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/my-country/austria_en
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3) Cooperativas La cooperativa es la uUnica forma juridica que cumple un
propdésito especifico. Seglin la Ley de Cooperativas (Genossenschaftsgesetz),
el objetivo principal de una cooperativa es promover la adquisicion o el
negocio de sus miembros. El énfasis no estd en las ganancias, sino en
reinvertir los fondos generados para el beneficio de la cooperativa o pagarlos
como reembolsos a los miembros de la cooperativa. La cooperativa se
preocupa principalmente por satisfacer las necesidades de sus miembros en
lugar de aumentar el capital. Los miembros deben actuar como propietarios e
inversores con derecho a voto, asi como receptores de servicios
subvencionados, para que esta labor tenga éxito. A diferencia de una
asociacién, una cooperativa puede distribuir ganancias a sus miembros. Sin
embargo, es importante sefalar que la generacién de ganancias no debe
contradecir el mandato promocional.

Los principios del modelo cooperativo son:

» Autoayuda: La autoayuda se refiere a una asociacién de individuos con
intereses y objetivos econdmicos, sociales o culturales similares.

» Autogobierno: Los miembros se autogobiernan y el Comité Ejecutivo sigue
las resoluciones de la asamblea general.

» Autoresponsabilidad: Los miembros son responsables del riesgo
empresarial y del éxito econédmico.

Austria cuenta con 1800 cooperativas con mas de tres millones de socios. Las
més comunes son bancos, almacenes, lecherias y cooperativas de vivienda. La
popularidad de las cooperativas de energias renovables también ha
contribuido al aumento del nimero de empresas emergentes.
https://kooperieren.at/

En Austria, las empresas comunitarias pueden adoptar diversas formas
juridicas. El marco juridico austriaco ofrece una amplia gama de posibilidades
para que las empresas comunitarias promuevan el desarrollo local, apoyen
objetivos sociales o satisfagan necesidades especificas de la comunidad.
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4. Principal sector de actividad de las empresas comunitarias a nivel
nacional

4.1 Espafia
El European Social Enterprise Monitor[1] (2022) muestra que los
principales sectores de actividades en Espaifa son los siguientes:

32,5% Actividades de salud humana y trabajo social

18,8% Educacion

16,3% Actividades profesionales, cientificas y técnicas
13,8% Actividades de informacién y comunicacién

10,0% Actividades de servicios administrativos y de apoyo
7,5% Otras actividades de servicios

6.3% Artes, entretenimiento y recreacion

Con el objetivo general de garantizar un crecimiento econémico, social y
ambiental sostenible, asi como la paz y la prosperidad para todos los
ciudadanos, las Naciones Unidas establecieron los 17 Objetivos de
Crecimiento Sostenible (ODS) en 2015 como parte de la Agenda 2030.

La Administracion, las empresas, el tercer sector y, en particular, los
emprendedores sociales deben colaborar para alcanzar estos objetivos. Los
emprendedores sociales no solo trabajan para alcanzar los objetivos de los
ODS, sino que su gestién interna también se guia por valores como la
adaptabilidad, la transparencia y la sostenibilidad.

Tabla 12. ODS y emprendedores sociales



2Qué tipo de impacto social /ambiental quiere lograr su organizacién®
(Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU)

Las ermpresss partcspanties en el estudo podian marcar mids do una opesin
ey
Trabalo decents y orecimiento econdmics 58.8% _
oasse o | 555
Salud y benestar i _
Cludades y comunidades sostenibles 41.5% _
Produccldn y consumo responssbles ¥1.5% _
Educocitn de calided | 57.5% _
Aockin por el clifma 35.0% _
Finda lo pobeoza | 28,8% _
Paz, justicia o instituciones sdlidas 18,8% -
Inclustria, iInnavacitn ¢ infraostructurs 16.3% -
Energia asaqueble y no contaminante 1.5% -
Hambee cero 8.8% -
Agua limpla y saneamisnto 5 .
Vida de ecodistemas Lerrestros I.8% .
Vida submarinn 2.5% I
MNinguno :
Sin resgrmsts

Fuente: (Monitor Europeo de Empresas Sociales, 2022)

Traduccién al espaiiol:

Objetivo de Desarrollo Sostenible %
Reducciéon de las desigualdades 65%
Trabajo decente y crecimiento econémico 58,8%
Salud y bienestar 50%
Igualdad de género 53,8%
Alianzas para alcanzar los objetivos 50%
Ciudades y comunidades sostenibles 41,3%
Educacién de calidad 37,5%
Producciéon y consumo responsables 41,3%
Accién climatica 35,0%
Fin de la pobreza 28,8%
Industria, innovacién e infraestructura 16,3%
Paz, justicia e instituciones sélidas 18,8%
Energia asequible y no contaminante 11,3%
Hambre cero 8,8%
Vida de los ecosistemas terrestres 3,.8%
Agua limpia y saneamiento 5.0%
Vida submarina 2,5%
Ninguno 2,5%
Sin respuesta 1,3%
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Las actividades relacionadas en Espafia estan directamente relacionadas
con estos objetivos de desarrollo sostenible.

1? nccn: 11 bocasamnes 'IEE_._ 4 ™
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Ademadas, la Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social
(CEPES), fundada en 1992, es la entidad representativa de la Economia Social
en Espafa. Estd compuesta por 29 organizaciones, confederaciones
estatales o autondmicas, y agrupaciones empresariales especificas de
Cooperativas, Sociedades Laborales, Mutuas, Empresas de Insercidn,
Centros Especiales de Empleo, Cofradias de Pescadores y Asociaciones del
Sector de la Discapacidad, con mas de 200 estructuras de apoyo a nivel
autondmico. Todas ellas con representaciéon en 2022:

e 43192 empresas de todos los sectores econédmicos con empresas de
todos los tamafos desde multinacionales, pymes hasta pequefias
empresas, con marcas y lideres de prestigio. 6 de cada 100 empresas
espafolas son empresas de Economia Social.

e 2.184.234 empleos directos e indirectos: 12% del empleo del pais.

* Representa el 10% del PIB de Espafia en términos de facturacién de sus
empresas.

e Méds de 21.625.000 millones de personas estan vinculadas
asociativamente a alguna entidad de la Economia Social.

La Economia Social constituye, por tanto, una parte relevante del sector
privado en Espafia y en Europa, donde existen méas de 2,8 millones de
empresas y entidades de Economia Social que proporcionan cerca de 14
millones de empleos y el 8% del PIB de la UE.

El estudio elaborado por CEPES con financiacién del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, y publicado por CAJAMAR en 2020
(https://docs.google.com/viewerng/viewer?
url=https://www.cepes.es/files/publicaciones/125.pdf )



X I
0000
00000
000000
0000000«

- 00000000 (
- 20000000
- 2000000

- 00000«

confirma con datos empiricos que la Economia Social tiene una presencia
importante en ciudades intermedias y zonas rurales y que su contribucién a la
creacidon de tejido empresarial y empleo es muy significativa, (en municipios de
menos de 40.000 habitantes (60,2% de las empresas y 54,6% de sus
trabajadores), convirtiéndose en el principal actor empresarial en estos
territorios.

El estudio sostiene que la Economia Social tiene importantes efectos sobre la
economia rural, y una parte significativa de la misma estéd vinculada a ella: el
7% de las empresas y entidades rurales y el 5,2% del empleo rural pertenecen a
la Economia Social.

Si solo se consideraran las empresas mas jovenes, el 47,4% de las empresas de
la economia social estarian ubicadas en ciudades intermedias y zonas rurales,
y el 52,6% en grandes ciudades. En el caso de la economia mercantil, estos
porcentajes son del 358% y el 64,2%, respectivamente. (CEPES, 2022,
https://www.cepes.es/files/publicaciones/132.pdf).

4.2 Lituania. Actualmente, existen 153 empresas sociales en Lituania en los
siguientes sectores: medio ambiente/sostenibilidad, integracién/ocupacion,
cultura/derechos humanos, ayuda a nifos/adolescentes/familias, ayuda a
personas mayores, ayuda a personas con discapacidad, salud
psicolégica/emocional/fisica, educacién/educacion informal (empresas
sociales). No existen muchas publicaciones sobre el anélisis de las empresas
sociales ni sobre su desarrollo en Lituania.

Lituania se encuentra a la zaga de otros paises europeos en el fomento de las
empresas sociales. A diferencia de muchos paises europeos, Lituania carece de
una definicion legal clara de empresa social. Esta ambigtuedad dificulta el
establecimiento de regulaciones y sistemas de apoyo que fomenten su
crecimiento. A diferencia de la media de la UE, que se situa en el 10 % y supera
el 6 % de los empleados que trabajan en empresas sociales, Lituania solo
cuenta con un 0,6 %. Incluso en comparacién con paises vecinos como Estonia
(6,2 %) y Polonia (2,3 %), Lituania cuenta con un sector de empresas sociales
mucho méas reducidol[1].

[1] Marta BRUSCHI, Gianluca PASTORELLI, Fabiana POMPERMAIER, Viktorija BRAZIUNAITE (2023) Vias para el desarrollo
del ecosistema de la economia social en Lituania: Basdndose en experiencias europeas. Recuperado de

https://www.diesis.coop/wp-content/uploads/2023/03/Feasibility-Study-Diesis-LISVA-02032023.pdf

4.3 Grecia
La economia social en Grecia representa aproximadamente el 2,86% del PIB del

pais y emplea a alrededor del 7,5% de la fuerza laboral total.
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El sector estd dominado por las cooperativas, que representan el 60% de las
entidades de la economia social, seguidas de las asociaciones (30%) y las
fundaciones (10%). La mayoria de las organizaciones de la economia social en
Grecia operan en los ambitos de la educacién (25%), los servicios sociales
(20%) y la cultura (15%). La economia social ha experimentado un crecimiento
en los udltimos afios, con un aumento del 10% en el nimero de organizaciones
entre 2015 y 2020. Sin embargo, el sector adn enfrenta desafios, como el acceso
limitado a la financiacion y la falta de reconocimiento por parte del gobierno.

Tabla 13. Establecimientos de empresas sociales griegas por afio

EAST-WEST fourmal of ECONONMICS AND BUSINESS

Table 2; Greek Social Enterprises’ Establishments per Year (2012-August 2027)

Category 2012 2013 W14 2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022
Einsitod Pabithy: 4 5 4 2 5 4 2 0 0 0
cooperatives

SCEs for the

integration of 1] ] 1 o 1] 1 3 3 3 [
special groups

SCEs for the
integration of hy
vulnerable
groups

SCEs for
collective and
social benefit
purposes
Woarkens'
i 0 1 (1] 1 9 ] 4 1 1 1
Total a6 50 121 143 153 94 270 A1 238 210 &7
Rate of Change = A
T o R i P e il s

Source: National Registry of Secial and Solidarity Economy (NESSE)

(&

a3 74 112 134 178 277 353 299 F 74 196 g3

B

Referencia:
https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/my-country/greece_en

4.4 Bélgica
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Sector industrial

El 93% de las empresas sociales tienen mas de una actividad, con un
promedio de 3,3 por organizacién. Ademdas, sus actividades abarcan
sectores muy diversos, desde la salud y el trabajo social hasta el comercio
mayorista y minorista, y la construccion.
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Resulta sorprendente que el 51 % de nuestra muestra esté presente en al menos dos
segmentos industriales. En cuanto a los sectores dominantes, las «actividades
empresariales» deben considerarse a través del amplio espectro de actividades que
se enumeran en esta categoria: servicios de seleccién de personal y recolocacién,
mantenimiento de edificios (como limpieza profesional y jardineria), gestién de Tl y
pruebas de software, auditoria y consultoria, servicios de impresién y correo,
comunicacion, marketing y publicidad. Finalmente, la proporcién de empresas
sociales activas en el ambito de los servicios comunitarios y sociales, y la
educacion es bastante baja, mucho menor que en otros paises europeos.

Cuadro 14. Distribucion de la industria presente, Bélgica

Industrial Sector

Education
Health and Social Work
Manufacturing
Hotels and Restaurants
Community and Social Services
Wholesale and Retail Trade
Construction |

Business Actvies

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figure 1: Distribution of industry presence (N=78)

4.5 Austria

La estructura de orientacion por objetivos para las empresas sociales en
Austria, presentada por WKO, muestra una estrecha relacion con la
Agenda 30 y los ODS. Por lo tanto, los sectores en los que las empresas
sociales prosperan mas estan vinculados a los cuatro primeros ODS.
Ademas, los sectores industriales predominantes son: 1. Informacién y
comunicacién; 2. Otros servicios econémicos; 3. Salud y trabajo social; 4.
Produccion de productos; 5. Educacion.
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Tabla 15. ODS y economia, Austria

Gesellschaftliche Zielsetzungen Sustainable Development Goals

% 0% A% 0% 0% % s

o

Nachhatiges WirtschaMywschatum und menschemwirdags Arbeit

Ungleichredt vertingern

Bidung 1or sile

Hachhalige Kotsum- uhd Produktishswesen

Dadundis Leben 107 alle

Malnabmen jur Bekkmptung des Klmawendels und semes Auswirungen
Aremigt 4

Glexchilellung der Geackischier

Mackhallge Sadte uril Sedungen

Ernlibrung skibern

Landdbdsisteme schidlen

Frieden, Berechbgheil und stacke bnsiiulisnen
Umsetrungiruliel und globile Parinerschall Sdrken

Hachhaliige urd moderne Energis lis alle

Wasser und Saniirversorgung Hir alle

Widersipndalabege Indranirukiue und nechhalisge Ingusiraliseryng TS

Beashrung und nechhaltige Mutnang der Dreane, Meere und Merresrensourcen  IEEEEEES
Sormligey W

Cuselle . Sooud Erdreprnrsun bp Monsior 2021, SEMA: Gesatischaftl-che Delsetrungen Sustanabie Drslopmend Gsain b« 109 SEMDD

Fuente: If-social-entrepreneurs.pdf (wko.at)
Cuadro 16. Sectores econémicos, Austria

Abb. 5. Thtigheitsielder nach UN IS1C

In welcher Branche ist Thre Organisation hauptsichlich titig?

. 42,2 %

Gesundheits- und Soxi

Erzichungund Unterricht ————————* 17,1 %
information und Kommunikation —= 12,4 %0
Andere — ¥ 12,‘1 %

Sonstige Dienstietstungen |Mitgliedsorganisationen, u.a. Reparaturbetriche) — + 9,7 %%

Kunst, Unterhaltung und Erholung —* 7,0 %
Gastgowerbe —* 5,8 %%
Verarbeitendes Gewerbe —* 5,4 %%
Sanstige wirtschaftlichen Dlenstieistungen —* 5,4 %
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen —* 4,3 00
Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallemsorgung, (...) —* 3,9 B
Land. & Forstwirtschaft, Fischerel —* 3,1 %0
Grundstiicks- und Wobnungswesen —# 3,1 9%
Baugewerbe —% 2.7 0
Verkehr und Lagerel # 1,9 B
Freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen -+ 1,9 9%
Private Haushalte mit Hauspersonal, (...} 1,9 %
Energieversorgung * 1.2 %%
Finanz- und Versicherungsdienstielstungen +0,4 %0
Gffentliche Verwaltung, Verteldigung, Sozialversicherung #0,4 5%
Bergbau und Gewlnnung von Steinen und Erden 0,0 %
Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften (0,0 %

+ Branche




4.6 Bélgica

Los campos de actividad de los emprendedores sociales son muy diversos. El
59,3% de los emprendedores sociales austriacos se centran principalmente en
el sector sanitario y social o en el educativo. Ademdas, el campo de la
informacion y la comunicacién, inusual en el sector social tradicional, estéa
relativamente bien representado, con un 12,4%.

https://research.wu.ac.at/ws/portalfiles/portal/31332598/WU_Studienbericht_Au
strian_Social_Enterprise_Monitor2021_2022.pdf

El European Social Enterprise Monitor (2022) muestra que en Austria los

sectores empresariales mas comunes son:

« actividades de salud y trabajo social (42,2%)

e Educacion (17,1%)

e Informacién y comunicacién / No clasificado en otra parte (12,4 % cada uno)
https://knowledgecentre.euclidnetwork.eu/2022/11/15/2-european-social-
enterprise-monitor-report-2021-2022/

Parte 2. Competencias requeridas para desarrollar empresas comunitarias

1. Marco de Competencias. El Marco de Competencias para el Emprendimiento,
también conocido como EntreComp, ofrece una herramienta para mejorar la
capacidad emprendedora de los ciudadanos y las organizaciones europeas. El
marco busca generar consenso en torno a una comprension comun de la
competencia emprendedora mediante la definicién de tres 4dreas de
competencia, una lista de 15 competencias, resultados de aprendizaje y niveles
de competencia, a los que pueden referirse las iniciativas actuales y futuras.

El marco describe el emprendimiento como una competencia transversal que
los ciudadanos pueden aplicar en todas las esferas de la vida, desde el fomento
del desarrollo personal hasta la participacién activa en la sociedad, pasando
por el (re)ingreso al mercado laboral como empleado o como trabajador
auténomo y la creacion de empresas (culturales, sociales o comerciales).

Las competencias del drea "ldeas y oportunidades” se refieren a la deteccion de
oportunidades, la creatividad, la vision, la valoracién de ideas y el pensamiento
ético y sostenible. Las competencias del &rea "Recursos”" abarcan Ia
autoconciencia y la autoeficacia, la motivacién y la perseverancia, la
movilizacién de recursos, la alfabetizacién financiera y econdémica, y la
movilizaciéon de otros. Por su parte, las competencias del area "En accion” se
centran en la toma de iniciativa, la planificacion y la gestion, la gestion de la
incertidumbre, la ambigledad vy el riesgo, el trabajo en equipo y el aprendizaje a
través de la experiencia.




Ademads, se proporcionan las competencias para las empresas lideradas por
la comunidad, tal como se describen en varios documentos de Espafia,
Lituania, Austria, Bélgica y Grecia.

2. Principales habilidades y competencias empresariales y digitales de
las empresas lideradas por la comunidad

2.1.- Espania

Tabla 17. Competencias en Espafia

Documento

(1) Competencias de
Emprendimiento Social,
COEMS: Panorama a
través de los
Programas Educativos
Universitarios en
América Latina y
Espana

(2) Un modelo de
formaciéon para el
desarrollo del
emprendimiento social

Competencias

1) Competencias
Relacionadas con la Tarea o
Trabajo a Realizar

2) Competencias en las
Relaciones Sociales

3) Desarrollo de la capacidad
individual

4) Competencia filoséfica y
ética

1) Competencias
Instrumentales;

2) Competencias
Interpersonales, clasificadas
en dos grupos (habilidades
intrapersonales y habilidades
interpersonales),

3) y Competencias
Sistémicas

Referencias

https://www.red
alyc.org/pdf/36
7/36741404007.
pdf

https://ddd.uab.
cat/pub/educar
/educar_a2021v
57n1/educar_a2
021v57n1p97.pd
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(1)Competencias de Emprendimiento Social: COEMS (2015) COEMS 1 -
Competencias Relacionadas con la Tarea o Trabajo a Realizar:

Innovacién y creatividad: Capacidad de responder creativamente a las
demandas y necesidades personales, organizacionales y sociales; de
modificar tanto los procesos como los resultados; de sentirse coémodo y
abierto a nuevas ideas, enfoques e informacidn.

Visién y prevision: Reconocimiento de oportunidades empresariales:
Capacidad de iniciar, realizar, lograr y construir una iniciativa; de generar
ideas e identificar oportunidades donde otros ven caos, contradiccién o
confusion.

Establecimiento continuo de objetivos: Capacidad de establecer retos
claros pero, al mismo tiempo, metas alcanzables.

Toma de decisiones: Capacidad para elegir la mejor alternativa de accidn,
comprometiéndose y siendo consecuente con la decisién tomada.
Planificaciéon y gestiéon: Capacidad de organizarse de forma ordenada,
coherente y pragmaéatica.

Resoluciéon de problemas: Capacidad de reconocer los problemas como
parte esencial del proyecto y abordarlos con soluciones creativas y una
actitud positiva.

Gestion del tiempo: Capacidad de organizar y distribuir correctamente el
tiempo de las actividades diarias realizadas para maximizar el resultado y
cumplir con lo planificado.

COEMS 2 - Competencias en Relaciones Sociales

Liderazgo: Capacidad para dirigir o guiar a otros con respeto; influir en
las personas; y contribuir a su desarrollo personal y profesional.
Capacidad para relacionarse eficazmente: Capacidad para relacionarse e
informarse entre diferentes colectivos, organizaciones o grupos en
diferentes contextos y situaciones, con el fin de fortalecerse a través de
la generacién de redes de contacto y cooperacién con otros.

Trabajo en equipo: Capacidad de integrarse y colaborar activamente en la
consecucion de objetivos comunes con otras personas, d&reas VY
organizaciones.

Comunicaciéon: Capacidad de comunicarse correctamente y con fluidez
con diferentes personas y en diferentes situaciones; capacidad de
escuchar empética y asertivamente, ser tolerante, paciente, receptivo,
mostrar interés, no descalificar; interpretar emociones; y brindar
retroalimentacién adecuada a cada persona.
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Motivacién: Capacidad de animarse a si mismo y a las personas con las
que se trabaja, tanto en el presente como en el futuro, a desarrollar su
trabajo con interés.

Organizacion, delegacién y gestion de personas: Capacidad para elegir
adecuadamente las personas que van a formar parte de tu proyecto;
coordinar el equipo; y distribuir tareas y funciones de forma competente.

Figura 1. Competencias del emprendimiento social

|

=iniciative y proactividad.
= Autonamia,

=Adaptabilicid.
sTenackdsd y perseverancia.
=Carifinren sn of mmisme y sctitud

menital positiva.

= Cadigo y sentido ético.
= Condencia del otro.

= Pensamiento aritico. =Locus de control interno y
= Implicacion en la niporesbilaad,
ruadidad soeial. =Dominio del estrés y toberancia s

o incortidumbre.
=Capaciisd de asumir riesgos.

COEMS 3 - Desarrollo de capacidades individuales

Iniciativa y proactividad: Capacidad para promover iniciativas; introducir
nuevos productos, servicios o tecnologias innovadores; y anticiparse a
problemas, necesidades o cambios futuros.

Autonomia: Capacidad de buscar independencia y libertad de accidn.
Adaptabilidad: Flexibilidad para aceptar el cambio.
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Tenacidad y perseverancia: Capacidad de
perseverar en una tarea o accién desde el
principio hasta el fin; de llevarla a cabo con
sacrificio, compromiso y determinacién; de
superar las adversidades o dificultades
tempranas; y de superar el fracaso.

Autoconfianza y actitud mental positiva:

Capacidad de valorarse a uno mismo,

habilidades y destrezas para desarrollar con

éxito una iniciativa o proyecto.

e Control interno y responsabilidad: Percibir
que el éxito depende de uno mismo, més
que de las circunstancias externas;
hacerse cargo de las propias acciones.

* Manejo del estrés vy tolerancia a la
incertidumbre: Capacidad para controlar
situaciones dificiles o abrumadoras; y para
soportar el estrés y la inseguridad.

e Capacidad de asumir riesgos: Capacidad
de aceptar riesgos y asumir las
responsabilidades que ello conlleva.

m . —

RN ENE N

- - - — —

COEMS 4 - Competencia filoséfica y ética

e Cédigo ético y sentido de la ética:
Capacidad de accién y comportamiento
regido por normas morales basadas en el
respeto a las personas y a la naturaleza.

e Conocimiento de los demas: Capacidad
para analizar, comprender y actuar en
funcién de los problemas y necesidades
de las personas; y tener en cuenta los
diferentes aspectos, tanto profesionales
como personales, que influyen en cada
persona.

* Pensamiento critico: Capacidad de
cuestionarse sobre diferentes cosas y de
mantener el interés por los fundamentos
en que se basan las ideas, acciones,
valoraciones y juicios propios y ajenos.

* Implicacién en la realidad social:
Capacidad para comprometerse e inferir
aspectos sociales y culturales a través de
la convivencia social en diferentes
realidades.
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Un modelo de formacién para el desarrollo del emprendimiento social (2021)

e Competencias instrumentales: funcionan como un medio para alcanzar un fin.
Requieren una combinacion de habilidades manuales y cognitivas necesarias
para la competencia profesional. Estas incluyen la capacidad para transmitir
ideas y el entorno en el que las personas interactian, como la resolucién de
problemas, la gestion del tiempo, el pensamiento practico y el pensamiento
analitico.

e« Competencias interpersonales: requieren habilidades personales vy
relacionales. Estas competencias se refieren a la capacidad de expresar
sentimientos y emociones de la manera mas adecuada y de aceptar los
sentimientos de los demas, permitiéndoles colaborar para alcanzar objetivos
comunes.

Las competencias interpersonales se dividen en dos grupos:

(a) Habilidades personales: autoconocimiento, autocritica, autoconfianza vy

orientacién al aprendizaje.

b) Habilidades interpersonales: trabajo en equipo, comportamiento ético vy

responsabilidad social.

e« Competencias sistémicas: Estas competencias incluyen la capacidad de
planificar cambios que generen mejoras en los sistemas generales y la
capacidad de disefiar nuevos sistemas. Incluyen: liderazgo, gestién de
proyectos, vision estratégica, iniciativa, emprendimiento, innovacién vy
comunicaciéon institucional.

https://ddd.uab.cat/pub/educar/educar_a2021v57nl/educar_a2021v57nlp97.pdf

2.1 Lituania

No se ofrecen directrices ni instrucciones especificas sobre las habilidades o
competencias necesarias para crear una empresa social en Lituania. A partir de
un folleto de la Guia de Empresas Sociales, podemos distinguir varias
habilidades, competencias o rasgos que serian beneficiosos al considerar la
creacion de una empresa social:

e Empatia y altruismo

» Pensamiento estratégico

e Innovacidn

e Resoluciéon de problemas

« Ness extrovertido

e Curiosidad

e Blisqueda de cambio

e Determinaciodn

» Motivacion

e Cooperatividad

» Positivo

e Aceptando

La delimitacién con EntreComp es claramente visible.
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Tabla 18. Competencias en Lituania

Documento

www.skve.lt/u
ploads/lawact
s/docs/379_8
e0ceOfbd458
4b48f25deed
4593c8da3.pd
£

Competencias

fundamentar sus actividades profesionales mediante el
conocimiento y la comprensién de como

Las organizaciones y otros sistemas sociales se diserian,
gestionan y desarrollan

Aplicar los métodos y herramientas de investigacion de
forma creativa y critica al resolver problemas.

Problemas tedricos y practicos de gestidén

recopilar, estructurar, analizar, interpretar y utilizar la
informaciéon necesaria para

actividades profesionales, para formular ideas razonadas
y tomar decisiones justificadas

Expresar ideas sobre temas de gestion de forma oral y
escrita, de forma profesional y en

el modo razonado, para participar en discusiones con
profesionales y otros grupos interesados

Cumplir con los principios de gestién sostenible, al
tiempo que se desarrollan organizaciones, instituciones y
otros sistemas sociales.

Mejorar la competencia profesional, esforzarse por el
crecimiento personal y profesional, cumplir con la ética
profesional y aprender toda la vida.

Ser capaz de desempefiar las principales funciones de
gestién necesarias para permitir que las organizaciones,
instituciones y otros sistemas sociales

tener los conocimientos y habilidades necesarias para
disefiar, gestionar y desarrollar organizaciones,
instituciones y otros sistemas sociales, para analizar y
resolver los problemas de desempefio en consideracién a
un entorno externo e interno complejo y dindmico de
estos sistemas

capacitar en la necesidad de interesarse por las
novedades en el ambito de la gestién, para poder

Aplicar los conocimientos de gestion en diversas
circunstancias y dentro de diferentes contextos
organizacionales, combinarlos con conocimientos de
otros campos de estudios sociales y comprender el
impacto de las decisiones tomadas en la organizacién y
su entorno.

Desarrollar la erudicién, ser capaz de pensar creativa y
criticamente, ver y comprender el objeto de gestidn
como un sistema integral de diferentes actividades vy
mejorar la propia competencia profesional a través del
aprendizaje permanente.
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21. Al finalizar los estudios universitarios de segundo ciclo, se deberéan
alcanzar los siguientes resultados de aprendizaje

21.1. El conocimiento y su aplicacién. La persona:

21.1.1. es capaz de comprender las empresas (organizaciones) y sus partes
interesadas, el contexto externo, donde operan las empresas
(organizaciones) y sabe cémo gestionarlas teniendo en cuenta una
perspectiva a largo plazo y sostenible;

21.1.2. es capaz de comprender y aplicar sistematicamente las teorias
modernas de gestiéon en condiciones globales, complejas e inciertas con
el fin de mejorar las practicas empresariales y de gestién;

21.1.3. es capaz de prever el impacto potencial de las decisiones de
gestién sobre los negocios y la sociedad;

21.1.4. es capaz de comprender y aplicar los principios de creacion de
valor sostenible;

21.1.5. tiene habilidades de gestién basadas en los resultados de la
investigacion fundamental y aplicada que crean una base para la
capacidad de crear nuevos conocimientos;

21.2. Habilidades para realizar investigacién. La persona:

21.2.1. es capaz de seleccionar, sistematizar y evaluar criticamente
determinadas investigaciones cientificas sobre temas de gestién;

21.2.2. es capaz de desarrollar y llevar a cabo de forma independiente
investigaciones en el ambito de la gestidn;

21.2.3. es capaz de interpretar los resultados de la investigacién vy
presentar decisiones de gestion;

21.3. Competencias especificas del campo. La persona:

21.3.1. es capaz de asumir el liderazgo en diversas situaciones de la
actividad profesional;

21.3.2. es capaz de supervisar las actividades de otros empleados dentro
de un contexto global diverso;

21.3.3. es capaz de tomar decisiones y fundamentarlas adecuadamente en
diversas situaciones bajo condiciones de incertidumbre;

21.3.4. es capaz de integrar conocimientos de diversos campos;

21.4. Habilidades sociales. La persona:

21.4.1. es capaz de supervisar al equipo y asumir la responsabilidad de
sus resultados;
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* 21.4.2. es capaz de comunicarse de manera eficaz, fluida y coherente, de
forma oral y escrita, en al menos un idioma extranjero, para discutir
cuestiones practicas y tedricas de gestion relevantes, incluyendo la
presentacién de ideas de negocios, la preparacién de informes
comerciales, consultas y evaluaciéon de expertos;

* 21.4.3. es capaz de organizar y llevar a cabo investigaciones individuales
y en grupo, asi como en equipos interdisciplinarios, evaluar la eficacia
del trabajo en grupo, aplicar los principios de formacién de grupos,
asignacién y gestion de tareas, cumplir con la ética profesional y la
conciencia civica;

* 21.4.4. es capaz de organizar de forma independiente la preparacién de
planes y proyectos de rendimiento, supervisar su ejecuciéon y evaluar la
eficacia de dichas actividades;

* 21.5. Habilidades personales. La persona:

* 21.5.1. es capaz de innovar e iniciar nuevos proyectos empresariales y
gestionarlos;

* 21.5.2. es capaz de aplicar el pensamiento estratégico, critico vy
constructivo al tomar decisiones de gestién en situaciones complejas e
indefinidas;

e 21.5.3. es capaz de mejorar y desarrollar su competencia profesional de
forma independiente a través del aprendizaje permanente;

* 21.5.4. es capaz de tomar decisiones basadas en la ética y el desarrollo
sostenible.

2.1 Grecia

Tabla 19. Competencias en Grecia



Documento

Guia de competencias
para el
emprendimiento social

Guia de competencias
para el
emprendimiento social

Guia de competencias
para el
emprendimiento social

Guia de competencias
para el
emprendimiento social

Guia de competencias
para el
emprendimiento social

Guia de competencias
para el
emprendimiento social

Competencias

e Desarrollo de plan de
negocios

Identificacién de
oportunidades de negocio

Evaluacién de la viabilidad de
la solucién

Identificacion del grupo
objetivo

Desarrollo de programas de
marketing

Andlisis competitivo y
evaluacion FODA

Referencias

https://www.u-
picardie.fr/eastwes
t/fichiers/art263.p
df

https://www.u-
picardie.fr/eastwes
t/fichiers/art263.p
df

https://www.u-
picardie.fr/eastwes
t/fichiers/art263.p
df

https://www.u-
picardie.fr/eastwes
t/fichiers/art263.p
df

https://www.u-
picardie.fr/eastwes
t/fichiers/art263.p
df

Analisis
competitivo y
evaluacion FODA




2.4 Bélgica

Tabla 20. Competencias en Bélgica

Documento

Competencias

Colaborar interdisciplinariamente y
comunicarse profesionalmente con
colegas y partes interesadas externas.
Comprender los conceptos de
emprendimiento social e innovacién
social, incluyendo sus principios y
puntos clave.

Demostrar conocimiento en técnicas de
lluvia de ideas y creatividad, generando
ideas creativas dentro de un grupo.

Apoyo a los objetivos estratégicos:

« Esta competencia se corresponde con
el concepto de EntreComp de
"Reconocimiento y vision de
oportunidades”. Implica apoyar
activamente a las distintas partes
interesadas en el logro de los
objetivos estratégicos de una empresa
u organizacién.

« Mentalidad emprendedora:

* El programa "Creatividad e innovacién”
de EntreComp se alinea con esta
competencia. Enfatiza el trabajo
independiente, la planificacién, la
precision y la resolucién innovadora
de problemas dentro de los procesos
empresariales y organizacionales
contextualizados.

Colaboracién constructiva:

» Las competencias «Tomar la iniciativa»
y «Trabajar con otros» de EntreComp
se relacionan con esta competencia.
Implica la colaboracién constructiva
como miembro de diversos equipos
internacionales, asumiendo la
responsabilidad de diversos roles
dentro de una empresa u organizacion.

Referencias

https://onderwijsaa
nbod.limburg.ucll.b
e/syllabi/n/QE1424
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
365888

https://onderwijsaa
nbod.limburg.ucll.b
e/syllabi/n/QE1424
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
365888

https://onderwijsaa
nbod.limburg.ucll.b
e/syllabi/n/QE1424
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
365888

https://onderwijsaa
nbod.leuven.ucll.be
[syllabi/n/MBM92X
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
387520

https://onderwijsaa
nbod.leuven.ucll.be
/syllabi/n/MBM92X
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
387520



2.4 Bélgica
Tabla 20. Competencias en Bélgica

Documento Competencias

Reflexion ética:

« El «Pensamiento ético y sostenible»
de EntreComp corresponde a esta
competencia. Se centra en el
comportamiento ético, deontolégico
y socialmente responsable,
reflexionando sobre las acciones
propias y las de los demas.

« De aqui hacia abajo estan los mas

« Competencias generales enumeradas
Trabajo en equipo eficaz:

« El programa "Trabajar con otros” de
EntreComp se alinea con esta
competencia. Enfatiza el trabajo en
equipo eficaz, incluyendo dar y
recibir retroalimentacioén
constructiva y gestionar conflictos.

Principios éticos:

 El «Pensamiento ético y sostenible»
de EntreComp se relaciona con esta
competencia. Implica la reflexion
ética en contextos organizacionales y
sociales.

« Ciudadania global:

« Si bien no estéd directamente
relacionada con EntreComp, esta
competencia enfatiza la comprension
de los principios de sostenibilidad
(ODS) y la gestién de la diversidad.

Gestion de proyectos:

 El programa de Planificacion y
gestion de EntreComp se alinea con
esta competencia. Incluye la creacién
de planes de proyecto, la adaptacidn
a nuevos datos, la priorizacion de
tareas y la comunicacion eficaz.

Referencias

https://onderwijsaa
nbod.leuven.ucll.be
[syllabi/n/MBM92X
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
387520

https://onderwijsaa
nbod.leuven.ucll.be
[syllabi/n/MBM92X
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
387520

https://onderwijsaa
nbod.leuven.ucll.be
/syllabi/n/MBM92X
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
387520

https://onderwijsaa
nbod.leuven.ucll.be
[syllabi/n/MBM92X
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
387520

https://onderwijsaa
nbod.leuven.ucll.be
/syllabi/n/MBM92X
N.htm#activetab=d
oelstellingen_idp2
387520



2.4 Bélgica
Tabla 20. Competencias en Bélgica

Documento Competencias Referencias

« De aqui hacia abajo estan los mas

Gestién de Marketing:

e Las competencias «Reconocimiento de
oportunidades y visién» y «Creatividad .
e innovacion» de EntreComp se aplican /syllabi/n/MBM92X
en este caso. El anélisis de mercados, la N.htm#activetab=d
creacion de planes de comunicacién de oelstellingen_idp2
marketing, las estrategias de ventas y la 387520
organizacién de la cadena de suministro
se alinean con estas competencias.

https://onderwijsaa
nbod.leuven.ucll.be

2.5 Austria

No existen competencias o habilidades exclusivas nombradas a nivel
nacional, pero realizamos un listado de competencias, que fueron
confirmadas por el grupo focal, la propia cédmara de comercio y las
universidades investigadas:

Tabla 21. Competencias en Austria

Competencias

Conciencia de los problemas sociales, ecolégicos y politicos, asi como de
los desafios Conocimiento de las estructuras de mercado globales y
locales Inteligencia social y emocional Conocimiento y habilidades
econémicas y financieras (contabilidad, control, ventas, teneduria de
libros, marketing) > Tener liquidez financiera Experiencia practica
(mentalidad de prueba y error) Creatividad, mentalidad de resolucién de
problemas, creacion de redes y formacién de asociaciones
Conocimientos legales béasicos (formas legales, administracién de
empresas, etc.)

Parte 3. Mejores practicas nacionales y modelos innovadores en
instituciones de educacién superior para empresas comunitarias

1. Espania

Tabla 22. Buenas préacticas identificadas en los programas de grado (1),
Espafia



Titulo del programa de Licenciatura en trabajo social
formacion

Titulo del Curso / Asignatura Habilidades Profesionales Il

https://cvnet.cpd.ua.es/Guia-
Docente/GuiaDocente/Index?
wlengua=es&wcodasi=19526&scaca=2023-24

Pagina web

. . Universidad de Alicante

Universidad

e CE12: Disenar, implementar y evaluar
proyectos de intervencién social.

e CE25: Contribuir a la promocion de las
mejores practicas en Trabajo Social
participando en el desarrollo y anélisis de
las politicas implementadas.

e CE3: Evaluar posibles necesidades y
opciones para orientar una estrategia de
intervencion.

e CEG: Elaborar, producir, implementar y
evaluar planes de intervencién con
individuos, familias, grupos, organizaciones,
comunidades y comparieros profesionales,
negociando la oferta de servicios a utilizar
y comprobando la eficacia de los planes de
intervencion con los implicados para
adaptarlos a las necesidades y
circunstancias cambiantes.

Competencias generales del
curso

Valorar las ideas: juzgar qué es el valor en
términos sociales, culturales y econdmicos.
Planificacién y gestién

Competencias relacionadas
con el emprendimiento




Contenidos generales del
curso

Emprendimiento y contenidos
digitales relacionados

Metodologia

Actividades
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» CGl: Capacidad para trabajar
conjuntamente con individuos, familias,
grupos, organizaciones y comunidades para
evaluar sus necesidades y circunstancias.

e CG2: Analizar situaciones problematicas,
planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y
evaluar la practica del Trabajo Social con
individuos, familias, grupos, organizaciones,
comunidades y otros profesionales.

e CG6: Demostrar competencia profesional
en el ejercicio del Trabajo Social.

e CG7: Capacidad para contribuir al
desarrollo de los derechos fundamentales,
la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad, asi como los valores
asociados a una cultura de paz y valores
democraticos.

Sin contenidos especificos.

Técnicas de role-playing y resolucién de
conflictos, negociacién y mediacién, técnicas
aplicadas a reuniones, trabajo en equipo y

sesiones de grupo.

Estudios de casos y talleres
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Evaluacidn

Perfil del participante
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* Informe académico individual de contenidos
y actividades desarrolladas durante el curso.

e Diseflo en equipo de un sistema de
evaluacién en el marco de una planificaciéon
operativa sobre una realidad o problematica
social a través de un Proyecto de
Intervencion Social.

estudiantes universitarios

Tabla 23. Resultados - Indicadores, Espaia

Results - Indicators 2021/2022 2022/2023
UASO1-Degree of

satisfaction with the 6.8 6.7
studies (Students)

UATOT1-Number of students 135 135
UATI12-Failure rate 5% 6%

Fortalezas Debilidades

Moderated degree of
satisfaction

Wide diversity scope:
economic, social, political....

Team work

Weak Entrepreneurial
perspective

Weak process in
identifying issues

Entrepreneurial
competencies




Tabla 24. Buenas practicas identificadas en los programas de grado (2),
Espafia

Titulo del programa
de formacién

Titulo del Curso /
Asignatura

Pagina web
Universidad

Competencias
generales del curso

Licenciatura en educacion social

Educacion, participacion social, desarrollo
comunitario e inclusion

www.uv.es/graus/educacio-socia
Universidad de Valencia

e Capacidad de integrarse y comunicarse con
expertos de otras 4areas y en diferentes
contextos.

* Reconocimiento y respeto a la diversidad vy
promocion de la interculturalidad.

e Compromiso ético activo con los derechos
humanos, la igualdad de género y la
sostenibilidad.

e Conocer y comprender los procesos de
ensefanza-aprendizaje y su impacto en la
formacion y desarrollo integral de las personas
y las comunidades.

e Conocer los principios y fundamentos de la
atencidén a la diversidad.

* Diseflar planes, programas, proyectos de accion
y recursos educativos en diferentes contextos.

e Aplicar y coordinar programas y metodologias
educativas de desarrollo personal, social vy
profesional.



Tabla 24. Buenas practicas identificadas en los programas de grado (2),

Espafa

Competencias
relacionadas con el
emprendimiento

Contenidos
generales del curso

« Diseriar y desarrollar procesos de participacion
social y desarrollo comunitario.

e Intervenir en proyectos y servicios
socioeducativos y comunitarios.

e Dirigir y coordinar planes, programas y proyectos
socioeducativos.

» Promover procesos de dinamizacién cultural vy
social.

» Formar agentes y docentes de intervencidon
socioeducativa y comunitaria.

e Identificar y emitir juicios razonados sobre
problemas socioeducativos para mejorar la
practica profesional en contextos no formales.

* |dentificar y emitir juicios razonados sobre
problemas socioeducativos para mejorar Ila
practica profesional en contextos no formales.

Este curso busca introducir al alumnado en el
conocimiento de la ciudad, el desarrollo comunitario
y la participacion social como elementos clave que
trascienden lo institucional para poner el énfasis en
la construccion de la esfera publica. La ciudad, como
espacio y contexto donde se desarrolla
principalmente el trabajo del educador social, es un
territorio atravesado por multiples fronteras y formas
de subjetivacién de personas, grupos y comunidades.
Habitamos la ciudad desde una posicidn
determinada, y esta nos interpela en una relacién no
exenta de conflicto, exclusién y resistencia. En este
sentido, el espacio publico, trabajado desde una
I6gica de accién comunitaria, hace que la comunidad
desemperie un papel protagdédnico como agente
educativo para el cambio social. El trabajo
comunitario debe permitir gestionar las necesidades
de las personas y comunidades que lo utilizan,
relacionar los recursos que alli operan, directa o
indirectamente, e incorporar a las personas como
protagonistas en la construccién de los problemas
que les afectan individual y colectivamente. En el
trabajo comunitario, es necesario tener en cuenta las
l6gicas de inclusion y exclusién social y educativa
que nos ayudan a comprender el espacio publico en
su pluralidad, a partir de las variables de clase social,
género y cultura.



Tabla 24. Buenas practicas identificadas en los programas de grado (2),

Espaina

Contenidos
generales del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia

Actividades

Evaluacién

Perfil del
participante

* Por otro lado, el acompafiamiento vy Ila
participacion social constituyen un recurso
educativo fundamental. Una participacion social
entendida como una préactica educativa con el
potencial de transformar diferentes contextos
sociales. Nos centraremos en el conocimiento
de estrategias, metodologias y técnicas dutiles
para el trabajo socioeducativo en sus diversos
ambitos y contextos territoriales.

Sin contenidos especificos.

La metodologia combinard el trabajo con
documentos, su discusién en clase, la preparacion
de trabajos por parte del alumnado, explicaciones
y aclaraciones del profesorado, entre otros. Habra
clases tedricas, donde el profesorado aclarara y
orientard los puntos de vista tedricos, y clases
practicas, donde se presentarédn las experiencias y
trabajos del alumnado vy, si procede, de otros
profesionales.

No especificado

Los procedimientos de evaluacién se componen de
trabajos individuales y en grupo, asistencia a
tutorias, lectura de materiales, pruebas escritas,
presentaciones de trabajos individuales y en grupo,
y materiales, pruebas escritas, presentaciones de
trabajos individuales y en grupo.

estudiantes universitarios



Tabla 25. Resultados — Indicadores (2), Espafia

Results - Indicators

2021/2022

e
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e o o & 6 o

2022/2023

UASO1-Degree of
satisfaction with the studies
(Students)

No information

No information

UASO1-Degree of
satisfaction with the studies
(Students)

No information

No information

UAT12-Failure rate

Wide diversity scope:

No information

Fortalezas

No information

Debilidades

economic, social, political.... *

Team work °

Entrepreneurial perspective °

Weak process in identifying o
issues

Entrepreneurial o

competencies

Mejores practicas identificadas en programas de posgrado

Tabla 26. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (1),

Espafia



Titulo del programa
de formacién

Pagina web

Universidad

Competencias
generales del curso
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e Maéster Universitario en Cooperacion al desarrollo University Master's
Degree in Development Cooperation

https://web.ua.es/es/masteres/cooperacion-al-desarrollo/admision.html

Inter University program (University of Alicante, University of Jaume |,
Miguel Hernandez University, Universitat Politécnica de Valencia and
Valencia University)

1: Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaz de resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos més
amplios (o multidisciplinares) relacionados con la cooperacién al
desarrollo.

2: Ser capaces de integrar conocimientos y abordar la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién incompleta o limitada,
incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios, desde una
perspectiva de género.

3: Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan) a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigtuedades.

4: Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de forma en gran medida autodirigida o auténoma.

5: Analizar los problemas de la cooperacién desde una perspectiva global.
6: Conocer las fuerzas econdmicas, sociales y politicas que explican y
provocan la existencia de la pobreza, la desigualdad y los problemas de los
paises en desarrollo, las causas del subdesarrollo y el papel de los paises
desarrollados desde una perspectiva global.

7: Ser capaz de analizar la realidad politica, social, econémica y cultural en
la que se contextualizan los enfoques y tematicas de la nueva cultura de la
cooperacion promovida por los organismos y convenios internacionales.
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Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales
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8: Reconocer las interrelaciones entre actores
locales y globales.

9: Ser capaz de insertarse en estrategias de
cooperacion internacional e implementar
exitosamente acciones consistentes con un modelo
de desarrollo humano sustentable.

10: Conocer el entorno econdémico internacional
para identificar acciones viables de desarrollo en
los mercados mundiales.

1: Estar preparado para participar en
organizaciones publicas y privadas nacionales e
internacionales y gestionar exitosamente politicas
publicas consistentes con un modelo de desarrollo
humano sustentable.

12: Vincular los métodos del marco légico con los
conceptos generales de planificacion.

13: Incorporar los siguientes elementos
transversales en cualquier ambito de la vida
profesional relacionado con la cooperacién al
desarrollo: igualdad de género, medio ambiente,
sostenibilidad y dimensién territorial, VIH, igualdad,
derechos humanos y atencién a la diversidad
(discapacidad, pueblos indigenas) e
interculturalidad basada en derechos.

14: Ser capaz de planificar y ejecutar trabajos de
investigacidon en todas sus fases.

15: Desarrollar habilidades de trabajo en equipo.

* Vision: visualizar escenarios futuros para ayudar
a guiar el esfuerzo y la accioén.

* Valorar las ideas: juzgar qué es el valor en
términos sociales, culturales y econdmicos.

* Pensamiento ético y sostenible: evaluar las
consecuencias y el impacto de las ideas,
oportunidades y acciones.

e Autoconciencia y autoeficacia: identificar vy
evaluar las fortalezas y debilidades individuales
y del grupo.

* Movilizar a otros: inspirar y entusiasmar a las
partes interesadas relevantes.

* Planificacion y gestion

e Trabajar con otros, formar equipos, colaborar y
crear redes.
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Contenidos
generales del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados
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El objetivo principal de este master es formar
técnicos altamente especializados en el ambito de
la cooperacion para el desarrollo y el cambio
social, tanto para la intervencién profesional como
para la investigacién. Entre los objetivos del master
se encuentran los siguientes:

Aumentar el conocimiento de las fuerzas
econdémicas, sociales y politicas que explican y
provocan la existencia de la pobreza y la
desigualdad (con especial atencion a las
desigualdades econémicas, sociales y de género),
asi como los problemas territoriales y ambientales,
las causas del “empobrecimiento” de sectores,
regiones y naciones, y el papel de los paises ricos,
desde una perspectiva global.

Proporcionar criterios para el analisis de la
realidad politica, social, econdmica, cultural vy
ecologica en la que se contextualizan los enfoques
y tematicas de la nueva cultura de la cooperacidén
al desarrollo que promueven los organismos vy
convenios internacionales.

Examinar criticamente en profundidad las
estrategias operativas sobre la calidad y eficacia
del concepto de cooperacién al desarrollo.

Desarrollar habilidades para el disefo,
planificacién, gestion y evaluacion de
intervenciones de desarrollo a nivel de politicas,
planes, programas y proyectos.

REDES SOCIALES E INICIATIVAS EMPRENDEDORAS
PROYECTOS DE CODESARROLLO Y PRACTICAS
LABORALES

El Emprendedor Social es una respuesta a la
realidad de nuestra sociedad global para construir
una empresa social en el marco de la Economia
Social y Solidaria.
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Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia
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En consonancia con esta forma de emprendimiento,
el estudio de viabilidad de una empresa requiere
una reorganizacién y adjetivacion diferentes para
dar lugar a la Empresa Social. La coherencia de los
criterios y la bisqueda de oportunidades justifican
la presentacién de herramientas (financieras,
comerciales, de recursos humanos y de gestiéon)
que permiten construir la empresa social v,
posteriormente, gestionarla con coherencia vy
puntualidad. La dltima parte del programa
introduce el Valor Social como eje constructivo de
la Economia Social y Solidaria. El manejo del
concepto y el aprendizaje de su ciclo, como parte
natural y necesaria del ciclo econédmico real,
permitirda a la Empresa Social rentabilizar su
gestiéon y, en consecuencia, generar mayores
beneficios que los que podria generar la gestion
financiera por si sola.

Sesiones tedricas presenciales con presentacion

de los contenidos bésicos del programa.

* Seminarios como espacios de reflexion, puesta
en comun y profundizacién de los contenidos ya
trabajados por los estudiantes a través de su
trabajo auténomo. contenidos ya trabajados por
los estudiantes a través de su trabajo auténomo.

e Sesiones practicas presenciales en las que se
utilizaran estrategias metodologicas de
resolucién de problemas, estudio de casos vy
aprendizaje basado en proyectos para la
aplicacién de los conceptos basicos
previamente introducidos.

e Tutorias de aula para resolver dudas y aclarar de
forma colectiva cuestiones de interés para todo
el alumnado en relacién a los contenidos
conceptuales o practicos, asi como el trabajo
que deberan realizar de forma auténoma. trabajo
a realizar de forma auténoma.
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Casos practicos y talleres.
e Seminarios

Informe (60%) Examen (30%) Trabajo en clase (10%)

Titulados universitarios con formacién afin a las
distintas especialidades ofertadas y que deseen
incorporarse al ambito de la cooperacién al desarrollo,
ya sea con fines de intervencion o de investigacion.
Graduados o licenciados en ciencias sociales,
ambientales, de la salud, humanidades, juridicas,
empresariales o, en su caso, en otras disciplinas afines,
que deseen formarse como profesionales en
cooperacion al desarrollo y/o en la gestién de
proyectos de desarrollo desde wuna perspectiva
ecosocial.

Profesionales y técnicos que deseen perfeccionar su
conocimiento de conceptos e instrumentos, asi como
mejorar sus habilidades y destrezas en el uso de
técnicas y metodologias, para implementar y articular
estrategias de cooperacion al desarrollo.

Funcionarios publicos vinculados directa o
indirectamente a la cooperacién al desarrollo,
miembros de ONGD y asociaciones diversas,
voluntarios, etc.

Criterios de admision - Sistema de puntuacion:
Proyeccion: que es la capacidad de los solicitantes para
aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso
en el ambito de la cooperacién al desarrollo, de
acuerdo con su puesto, empleo, situacién, etc. Los
efectos multiplicadores de cada solicitante se pueden
evaluar entre O y 10.

Motivacién: Se evalda en funcién del manuscrito y la
participacion del solicitante en actividades de
cooperacion. Indica la disposicion del solicitante a
dedicar sus conocimientos y tiempo a la cooperacién
para el desarrollo. Puntuacién entre O y 10.

Experiencia: segin la experiencia mencionada en el
curriculo, relacionada con la solidaridad y/o el ambito
social. Puntuacion entre O y 10.

Formacién previa e historial académico: en funcién de
la excelencia académica y la adecuacion de la
formacion previa a los objetivos del master. Puntuacidn
entre O y 10.



Tabla 27. Resultados — Indicadores (3), Espafiia
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Results - Indicators 2021/2022 2022/2023
UASO1-Degree of satisfaction 10 3
with the studies (Students)

UATO1-Number of students 25 25
UAT11-Number of students o5 o5
completing the course

UPV-Average satisfaction of

students with the training 93 91
received (max 100)

Fortalezas

High degree of satisfaction

Debilidades

Wide diversity scope:
economic, social, political....

Entrepreneurship is an
optional subject

Weak competences
development in creating ideas
and opportunities

Entrepreneurial competencies
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Tabla 28. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (2), Espafia

Titulo del programa
de formacion

Pagina web

Universidad

Competencias
generales del curso

Master Universitario en Desarrollo Local e
Innovacion Territorial

https://web.ua.es/es/masteres/desarrollo-local-e-
innovacion-territorial/curriculum.html

http://www.upv.es/titulaciones/MUCD/index-es.html

University of Alicante Universidad Politécnica de
Valencia

e CEl: Comprender los fundamentos tedricos y las
dimensiones del desarrollo local y la innovacién
territorial.

e CE2.: Capacidad para dominar los conceptos,
métodos y técnicas utilizados para el desarrollo
local y la innovacién territorial.

e CE3: Capacidad para analizar e interpretar el
territorio como un sistema complejo,
interrelacionado e interdependiente.

e CE4: Capacidad para diagnosticar los recursos
endoégenos disponibles en un territorio.

e CE5: Capacidad para actuar como mediador
entre los diferentes agentes y administraciones
implicadas en los procesos de desarrollo local e
innovacidén territorial.

e CE6: Capacidad para asesorar y coordinar a los
diferentes agentes y administraciones
implicadas en los procesos de desarrollo local e
innovacidén territorial.

e CE7: Capacidad para tomar decisiones, resolver
problemas y gestionar imprevistos en el ambito
del desarrollo local y la innovacidn territorial.

e CE8: Capacidad para explicar y transmitir
conocimientos y acciones sobre el desarrollo
territorial de forma ordenada, sencilla y clara,
adecuada al contexto.
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Tabla 28. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (2), Espafia

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

CE9: Capacidad para realizar propuestas de

planificacién estratégica, ordenacion del territorio

y/o localizacién de servicios y actividades desde el

punto de vista del desarrollo local sostenible.

e CEIO: Capacidad para convertir un problema
empirico relacionado con el desarrollo local y la
innovacién territorial en un tema de
investigacion.

* Vision: visualizar escenarios futuros para ayudar
a guiar el esfuerzo y la accioén.

* Valorar las ideas: juzgar qué es el valor en
términos sociales, culturales y econdmicos.

* Pensamiento ético y sostenible: evaluar las
consecuencias y el impacto de las ideas,
oportunidades y acciones.

* Movilizar recursos: reunir y gestionar una amplia
gama de recursos.

* Movilizar a otros: inspirar y entusiasmar a las
partes interesadas relevantes.

* Planificacién y gestidén

e Trabajar con otros, formar equipos, colaborar y
crear redes.

* Enfoque aplicado para proporcionar a los
estudiantes las herramientas necesarias para
incentivar y promover el desarrollo endégeno
sostenible mediante el uso y puesta en valor de
los recursos territoriales existentes.

* Proporcionar formacién especializada a técnicos
y expertos cualificados en desarrollo local, para
atender la demanda actual de las
administraciones publicas y de instituciones
privadas sin &nimo de lucro (fundaciones,
organizaciones no gubernamentales, etc.).

* Realizar un andlisis de los procesos de
desarrollo local, cada vez mas relacionados con
los fenédmenos econdmicos, sociales, culturales
y educativos globales.

* La difusion de la Estrategia Europea de Empleo y
Gestion del Territorio y la ensefanza de su
aplicacion a nivel local.
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Tabla 28. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (2), Espafia

Contenidos
generales del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia

Estudiar estrategias e instrumentos utiles vy
eficaces capaces de diversificar el tejido
productivo, valorizar los recursos enddégenos vy
generar una dindmica de crecimiento sostenible a
nivel distrital y local en cualquier pais o region del
mundo, con especial interés en las zonas mas
desfavorecidas.

Introducir a los estudiantes a la investigacion
sobre innovacién en el desarrollo local y el uso del
suelo, desde una perspectiva sectorial o integrada.

No especifico

EI Master en Desarrollo Local e Innovacion
Territorial (DELEITE-UA), desde sus inicios, ha
mantenido una clara conexién con las instituciones
y actores del territorio, estableciendo una red.
Combinando teoria y practica, ha establecido un
sistema Unico de ensefanza-aprendizaje que busca
establecer el concepto de "aula conectada’. El
territorio y las actividades socioecondmicas, junto
con otros valores y recursos intrinsecos, han
formado parte de nuestro objeto de estudio vy
trabajo, compartiendo conocimientos,
herramientas, instrumentos de gestion y
experiencias. Todo ello desde una concepcidn
holistica e integrada, asi como desde las diferentes
dreas, aspectos y temadticas sectoriales que se
abordan en las distintas asignaturas que componen
el master.

Las salidas de campo, la docencia impartida por
profesores invitados de otras universidades, el
desarrollo de seminarios tematicos, la
participacion de antiguos alumnos para compartir
sus experiencias, la organizacién de actividades
“ad hoc” para nuestros alumnos, asi como los
trabajos practicos realizados a lo largo del aro,
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Tabla 28. Buenas préacticas identificadas en programas de posgrado (2), Espafia

Metodologia

Actividades

Evaluacién

Perfil del
participante

Conformamos un master con contenidos diversos,
multifacéticos y enriquecedores, tanto dentro
como fuera del aula. De esta manera, cumplimos
los objetivos establecidos en nuestras guias
docentes y planes de trabajo, a la vez que
participamos en el axioma aristotélico de "aprender
haciendo”.

Talleres Seminarios Viajes Excursiones de
investigacion Congresos

Elaboracién y defensa pulblica de la tesis de
master, que debera realizarse en la fase final del
programa de estudios.

Titulados universitarios empleados en empresas u
organizaciones de desarrollo local e innovacidon
regional, asi como titulados en titulaciones de
Ciencias Sociales con especialidad en desarrollo
local e innovacién regional, Geografia, Economia,
Administracién y Direccion de Empresas, Turismo o
Sociologia.
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Tabla 29. Resultados — Indicadores (4), Espana

Results - Indicators 2021/2022 2022/2023
UASO1-Degree of

- . . , 8.4 9.2
satisfaction with the studies
(Students)
UATO1-Number of students 25 25
UAT11-Number of students

. 25 25

completing the course

Fortalezas Debilidades

High degree of satisfaction °

Wide diversity scope:

. . .. o
economic, social, political....
Wide range of activities ]
Entrepreneurial workshop- o

ACTUA

Lack of Entrepreneurship
subject

Weak competences
development in creating °
ideas and opportunities

Entrepreneurial
competencies




Tabla 30. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (3),

Espafia
Titulo del programa Méaster Universitario en Innovacién Social vy
de formacién Dindmicas del Cambio
Pagina web https://web.ua.es/es/masteres/innovacion-social-
y-dinamicas-de-cambio/admission.html
Universidad Universidad de Alicante
Competencias e SC1: Utilizar los principios conceptuales de la
generales del curso innovacién social en situaciones profesionales
especificas.
e SC2: Aplicar soluciones innovadoras a

problemas sociales o ambientales emergentes.

e SC3: Conocer la evolucién histérica y evaluar
criticamente el concepto de innovacién social.

e CE4: Conocer las bases sociolégicas vy las
diferentes aproximaciones metodolégicas al
concepto de creatividad e innovacidn.

e SC5: Comprender la dimensién econémica de la
confianza social y su relacién con la dindmica
del cambio.

e SC6: Implementar proyectos de innovacién
social que conduzcan a practicas econdémicas
colaborativas y sostenibles.

e SC7: Resolver conflictos entre actores en el
desarrollo de procesos de innovacién.

e SC8: Planificar acciones innovadoras y
estratégicas basadas en el anélisis del entorno
econdémico y tecnolégico.

e CE9: Conocer el marco legal en el que se
desarrolla el desarrollo de la innovacién social
para su adecuada planificacion y ejecucion.

e SC10: Conocer las fases de un proceso de
innovacién social.




Tabla 30. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (3),

Espafia

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

CE11: Aplicar técnicas de innovacién social en la
administracién publica, la empresa y el tercer
sector.

SC12: Adaptar las propuestas de programas vy
productos innovadores a las necesidades reales
de cada contexto y grupo de usuarios.

SC13: Evaluar y utilizar eficientemente las fuentes
actuales de datos sobre innovacién para
comprender el contexto social y las
oportunidades existentes.

CE14: Conocer las herramientas de disefio, analisis
y planificacién estratégica de la innovacién, para
la aplicacién de aquellas que sean més completas
en cada caso.

SC15: Disenar equipos de trabajo
transdisciplinarios en proyectos de innovacién
social en las diferentes etapas del proceso.

SC16: Identificar socios para sumar capacidades y
aprovechar sinergias en proyectos de innovacién
social.

SC17: Conocer las fuentes de financiamiento que
permitan convertir ideas innovadoras e impulsoras
del cambio social en proyectos viables.

SC18: Construir indicadores cuantitativos vy
cualitativos para la evaluacién, incluyendo la
evaluacion participativa, de proyectos de
innovacién social en los sectores publico vy
privado.

SC19: Definir y describir estrategias
organizacionales para la innovacién social basadas
en el “enfoque centrado en el ser humano”.

SC20: Incluir técnicas prospectivas en el diserio
de proyectos de innovacién social para identificar
dindmicas de cambio social

Detectar oportunidades: identificar y aprovechar
oportunidades, necesidades y desafios para crear
valor explorando el panorama social, cultural y
econdémico.
Creatividad: Explorar y experimentar con enfoques
innovadores.



Tabla 30. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (3),

Espafia

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia

Visién: visualizar escenarios futuros para ayudar a

guiar el esfuerzo y la accidén.

* Valorar las ideas: juzgar qué es el valor en
términos sociales, culturales y econémicos.

* Pensamiento ético y sostenible: evaluar las
consecuencias y el impacto de las ideas,
oportunidades y acciones.

* Movilizar recursos: reunir y gestionar una amplia
gama de recursos.

* Movilizar a otros: inspirar y entusiasmar a las
partes interesadas relevantes.

* Planificacién y gestién

e Tomar la iniciativa: actuar y trabajar de forma
independiente para alcanzar objetivos, cumplir
las intenciones y llevar a cabo las tareas
planificadas.

* Trabajar con otros, formar equipos, colaborar y
crear redes.

ElI Master Universitario en Innovacién Social vy
Dindmicas del Cambio proporciona la formacién
necesaria para poner en marcha proyectos reales
de innovacién, aplicables tanto a la realidad
empresarial y comercial, en el ambito industrial,
como a la mejora y cambio de instituciones vy
servicios de la administraciéon publica y del tercer
sector.

No especifico

La Maestria en Innovacion Social y Dinédmicas de
Cambio tiene una orientacién académica y la
estructura del plan se basa en un proceso continuo
y lineal que inicia con la ensefanza de los
conceptos esenciales para la comprensién de los
procesos de innovacién social,



Tabla 30. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (3),

Espafia

Metodologia

Actividades

Evaluacién

Perfil del
participante

continla con la adquisicion de las herramientas
necesarias para la intervencién y culmina con el
disefio e implementacién de proyectos de
innovacién en el d&mbito de la empresa privada, la
administracién publica y el tercer sector.

Una vez consolidados los conceptos tedricos, los
estudiantes estardan preparados para poner en
practica lo aprendido. De esta manera, contaran
con las herramientas necesarias para extraer los
datos necesarios para comprender el problema de
estudio, realizar diagnésticos, determinar qué
factores interactidan en la realidad que Iles
concierne y establecer las relaciones entre estos y
su propia realidad.

No mencionado
Elaboracién y defensa pulblica de la tesis de

maéaster, que deberd realizarse en la fase final del
plan de estudios.

Personas en posesion de un titulo universitario
oficial de Sociologia (Licenciatura o Grado).




Tabla 31. Resultados — Indicadores (5), Espafia

Results - Indicators 2021/2022 2022/2023

UASO1-Degree of
satisfaction with the 8.4 6.8
studies (Students)

UATO1-Number of students 20 20

UAT11-Number of students
completing the course

20 19

Fortalezas Debilidades

Degree of satisfaction ° °
Wide diversity scope: o
economic, social, political....
Activities °
Lack of Entrepreneurship o
subject
Entrepreneurial

) ° °
competencies

Fuente: https://utc.ua.es/es/programas-calidad/audit/economic/indicadores-de-calidad-de-la-facultad-
de-ciencias-economicas-y-empresariales.html#generalesmaster




Tabla 32. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (4),

Espafia

Titulo del programa
de formacién

Universidad

Pagina web

Competencias
generales del curso

* Master Universitario en Economia Social
Master's Degree in Social Economy

Universidad de Valencia

Master Universitario en Economia Social
(Cooperativas y Entidades no Lucrativas)
(uv.ehttps://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estud
ios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-
oficiales/master-universitario-economia-social-
cooperativas-entidades-no-lucrativas-
1285848941532 /Titulacio.html?

id=1285850876704 &plantilla=UV/Page/TPGDetaill&p
2=3-4s)

SC1: Comprender el funcionamiento de |las
entidades y empresas que integran la Economia
Social.

e SC2: Conocer las peculiaridades juridicas
(mercantiles y laborales) de las empresas y
entidades de Economia Social.

e CE3: Conocer las peculiaridades contables vy
fiscales de las empresas y organizaciones de
Economia Social.

e CE4: Saber aplicar el proceso de Direccidn
Estratégica en empresas y organizaciones de
Economia Social.

e CE5: Conocer y saber aplicar estrategias de
marketing aplicadas a empresas y
organizaciones de Economia Social.

e CE6: Conocer y saber aplicar las estrategias de
Recursos Humanos aplicadas a las empresas y
organizaciones de la Economia Social.

e CE7: Conocer y saber aplicar estrategias
financieras aplicadas a empresas y
organizaciones de Economia Social.

e CE8: Saber analizar las politicas publicas
relacionadas con las empresas y entidades de la
Economia Social.



Tabla 32. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (4),

Espafia

Competencias
generales del curso

CE9: Saber gestionar y evaluar proyectos de
insercién sociolaboral y de empresas vy
organizaciones de la Economia Social.

CE10: Comprender el @mbito de actuacién de la
Economia Social desde diferentes puntos de
vista y perspectivas: juridica, social, econémica
y empresarial, fundamentalmente.

CE1l: Comprender el papel que juegan las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el funcionamiento de las empresas de
Economia Social.

SC12: Comprender el funcionamiento de las
redes empresariales que se desarrollan entre
empresas de Economia Social.

SC13: Comprender el proceso de innovacién
social y su papel en el funcionamiento de las
empresas de Economia Social.

SC14: Comprender la realidad sectorial de las
cooperativas y sociedades laborales: su
funcionamiento y peso dentro de la Economia
Social.

SC15: Comprender la realidad sectorial de las
organizaciones sin dnimo de lucro (asociaciones
y fundaciones): su funcionamiento y peso
dentro de la Economia Social.

CEl16: Comprender el funcionamiento y utilidad
de las empresas de inserciéon y entidades de
accion social y servicios sociales.

SC17: Comprender el funcionamiento de las
cooperativas de crédito y las cooperativas
agricolas y la relacién entre ellas.

SC18: Analizar la situacién de las organizaciones
de cooperacién al desarrollo de la Economia
Social 'y su papel en la cooperacién
internacional al desarrollo.



Tabla 32. Buenas practicas identificadas en programas de posgrado (4),

Espafia

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia

Actividades

Evaluacién

Perfil del
participante

e SC19: Comprender el funcionamiento de las
cooperativas de consumidores y otros tipos de
cooperativas como cooperativas de servicios
profesionales, cooperativas de vivienda, etc.

« SC20: Comprender el funcionamiento de las
cooperativas de trabajadores (cooperativas vy
empresas de propiedad de los trabajadores) y
las mutualidades.

No especificado

Este maéaster ofrece una formacién avanzada en
relacién con el sector empresarial de la Economia
Social con el objetivo de formar especialistas de
alto nivel en cooperativas, entidades sin animo de
lucro, empresas sociales, sociedades laborales, etc.,
en sus diferentes areas: econdmica, juridica, fiscal,
contable, laboral, estratégica, comercial, de
recursos humanos, financiera, etc.

No especificado

Cada asignatura del Maéster utiliza su propia
metodologia, la cual se especifica en sus
respectivas guias docentes.

No mencionado

El Méaster estd dirigido a titulados universitarios
(estudios de grado), especialmente de aquellos
estudios directamente relacionados con el estudio
de la empresa.

El Méaster estéd dirigido a titulados universitarios
(estudios de grado), especialmente aquellos que se
adecuan directamente al estudio de la empresa.
También estd dirigido a personal que trabaja en
organizaciones sociales o a titulados universitarios
que deseen incorporarse a ellas.



Tabla 33. Resultados — Indicadores (5), Espafia

Results - Indicators

2021/2022

2022/2023

UASO1-Degree of
satisfaction with the
studies (Students)

No information

No information

UATO1-Number of
students

No information

No information

UAT12-Failure rate

Fortalezas

Wide diversity scope:

No information

No information

Debilidades

competencies

economic, social, °

political....

Team work °

Entrepreneurial o

perspective

Lack of Entrepreneurship o
subject

Entrepreneurial o




2. Lituania

Mejores practicas identificadas en los programas de licenciatura

Tabla 34. Mejores practicas identificadas en los programas de

licenciatura (1), Lituania

Titulo del programa
de formacion

Titulo del Curso /
Asignatura

Universidad

Competencias
generales del curso

Negocios y Emprendimientos, SEB,

Emprendimiento

Universidad Tecnolégica de Kaunas

Es capaz de definir la esencia, formas,
manifestacion y propdsito del emprendimiento
como proceso empresarial creativo, innovador y
proactivo en la economia moderna.

Es capaz de definir las caracteristicas
distintivas de un empresario, intraemprendedor
y organizacién empresarial, modos de operacidén
en el mercado, estrategias, condiciones
necesarias asi como factores para su operacion.
Es capaz de definir los beneficios econdmicos y
sociales del emprendimiento para el pais
(regién), las razones y los instrumentos para
promover el emprendimiento en la Unidn
Europea y Lituania.

Es capaz de analizar sistematicamente y evaluar
criticamente la experiencia de las
organizaciones empresariales, emprendedores e
intraemprendedores, modelos de negocio,
factores ambientales y procesos que
determinan las oportunidades y la naturaleza del
desarrollo empresarial.

Es capaz de analizar las posibilidades de
negocio emprendedor en el mercado elegido,
evaluar criticamente el potencial de las ideas de
negocio, con base en el anélisis del entorno, la
creatividad y las condiciones Iégicamente
justificadas generar y fundamentar ideas de
negocio innovadoras y brindar soluciones para
su implementacion en el mercado.



Tabla 34. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (1), Lituania

Emprendimiento y « Es capaz de definir Ila esencia, formas,
competencias manifestacién y propésito del emprendimiento
digitales como proceso empresarial creativo, innovador vy

proactivo en la economia moderna.

» Es capaz de definir las caracteristicas distintivas
de un empresario, intraemprendedor y
organizacion empresarial, modos de operacion en
el mercado, estrategias, condiciones necesarias
asi como factores para su operacion.

e Es capaz de definir los beneficios econémicos y
sociales del emprendimiento para el pais (regién),
las razones y los instrumentos para promover el
emprendimiento en la Unién Europea y Lituania.

e Es capaz de analizar sistematicamente y evaluar
criticamente la experiencia de las organizaciones
empresariales, emprendedores e
intraemprendedores, modelos de negocio,
factores ambientales y procesos que determinan
las oportunidades y la naturaleza del desarrollo
empresarial.

» Es capaz de analizar las posibilidades de negocio
emprendedor en el mercado elegido, evaluar
criticamente el potencial de las ideas de negocio,
con base en el anélisis del entorno, la creatividad
y las condiciones légicamente justificadas
generar y fundamentar ideas de negocio
innovadoras y brindar soluciones para su
implementacién en el mercado.

e Emprendimiento: definicién, formas y proceso

Contenidos « Emprendimiento: enfoque macro (papel en la
generales del curso economia y la sociedad)
« Organizacidn empresarial: caracteristicas y
desempefio
e Emprendedor: pensamiento, actitudes y

comportamiento emprendedor

e emprendimiento social

e Emprendimiento centrado en las oportunidades:
explorar y evaluar oportunidades

» Creacién de disefio y plan de negocio

« Fuentes de financiacién empresarial



Tabla 34. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (1), Lituania

Emprendimiento y * Emprendimiento: definicion, formas y proceso
contenidos digitales e Emprendimiento: enfoque macro (papel en la
relacionados economia y la sociedad)
e Organizacién empresarial: caracteristicas vy
desempefio
* Emprendedor: pensamiento, actitudes y

comportamiento emprendedor

* emprendimiento social

* Emprendimiento centrado en las oportunidades:
explorar y evaluar oportunidades

* Creacién de disefio y plan de negocio

* Fuentes de financiacién empresarial

Se aplica la escala de diez notas y el sistema de
Metodologia evaluacion acumulativa. La evaluaciéon final del
mdédulo consiste en la suma de las calificaciones
de las evaluaciones intermedias y la evaluaciéon
final, multiplicadas por coeficientes de
ponderacién (componentes porcentuales).

Discusién, Conferencia, Anélisis de caso (estudio
Actividades de caso), Tutoriales, Aprendizaje basado en
problemas, Proyecto de equipo

Evaluacion Evaluaciéon por pares:
e Generacién de ideas, proactividad en el trabajo
en equipo
* Participacién activa en la preparaciéon del
proyecto grupal
e Calidad y exhaustividad de las tareas realizadas
e Capacidad de planificar el tiempo

* Tarea de resolucién de problemas:

e La estructura légica del proyecto, la madurez y
argumentacion de las ideas presentadas, la
validez de las conclusiones y recomendaciones.

* Nivel de alfabetizacién, cumplimiento de los
requisitos de los trabajos escritos de KTU.



Tabla 34. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (1), Lituania

Evaluacion Presentacién oral:

» Calidad de la presentacién oral: estructura clara
y légica de la presentacion, exposiciéon adecuada
de la tarea, gestion del tiempo de presentacion,
ausencia de errores gramaticales y de estilo.

Las respuestas a las preguntas son completas vy

razonables, el estudiante demuestra conocimiento

del tema y es capaz de discutir.

« Examen escrito:

» Completitud y argumentacion de las respuestas,
presentaciéon de ejemplos practicos que
complementen la respuesta.

Prerrequisitos para los estudios: Introduccién a los
Perfil del participante Negocios

Fuente: www.ktu.edu

Tabla 35. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (2), Lituania

Titulo del programa Negocios y Emprendimientos, SEB,
de formacion

Titulo del Curso / Gestion de la innovacidn

Asignatura

Universidad Universidad Tecnolégica de Kaunas

Es capaz de evaluar los principios de la gestién de la
innovacion, la interacciéon de la innovacién y el
emprendimiento, las tipologias de innovacién, los
modelos de gestién de la innovacién vy |las
peculiaridades de la gestion de los diferentes tipos
de innovacion.

Es capaz de adaptar el conocimiento tedrico y la
experiencia basada en investigaciéon para el anélisis
de problemas relacionados con la gestiéon de la
innovacion en una organizaciéon (sector) particular,
combinando métodos de investigacién cualitativos vy
cuantitativos.

Competencias
generales del curso



Tabla 35. Mejores

practicas identificadas en los programas de

licenciatura (2), Lituania

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Es capaz de identificar las condiciones previas de
la evolucién de los modelos de innovacién, analizar
criticamente y evaluar la actividad de gestién de la
innovacién y sus principios de éxito desde la
perspectiva del negocio o del desarrollo sostenible.

Es capaz de adaptar modelos de gestién de la
innovacién en diferentes sectores de actividad vy
modelar creativamente soluciones de gestién de la
innovacién en la practica.

Es capaz de coordinar fases separadas de |la
gestion de la innovacién y ejecutar creativamente
decisiones de comercializacién de la innovacién en
las condiciones de la globalizacion.

* Es capaz de reaccionar dindmicamente al
entorno de actividades de innovacién y aplicar
practicamente soluciones innovadoras,
demostrando competencia de liderazgo en
innovacién, basada en habilidades personales y
comprensién del contexto de la actividad.

Es capaz de evaluar los principios de la gestién de
la innovacién, la interacciéon de la innovacién y el
emprendimiento, las tipologias de innovacién, los
modelos de gestion de la innovacién vy las
peculiaridades de la gestion de los diferentes tipos
de innovacidén.

¢ Tipologia de la innovacion y modelos basicos de
gestion de la innovacion

e Actividades de innovacién en la empresa, olas
de innovaciéon y revoluciones industriales

e Tipos de gestién de la innovacién, modelos
(Stage Gate) y su critica

* Marco tedrico de la Gestién de la Innovacién

* Innovaciones abiertas, innovacién social y su
gestion



Tabla 35. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (2), Lituania

Contenidos e Proceso de gestién de la innovaciéon (1):
generales del curso seleccion de ideas, creatividad y desarrollo de
conceptos

* Proceso de gestion de la innovacién (2): pruebas
de concepto, prototipos y comercializacién al
mercado

* Rol y participacién del cliente en el proceso de
Gestidon de la Innovacidn

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia Se aplica la escala de diez notas y el sistema de
evaluacién acumulativa. La evaluacién final del
mdédulo consiste en la suma de las calificaciones
de las evaluaciones intermedias y la evaluaciéon
final, multiplicadas por coeficientes de
ponderacién (componentes porcentuales).

Actividades Discusién, Conferencia, Anélisis de caso (estudio
de caso), Tutoriales, Aprendizaje basado en
problemas, Proyecto de equipo

Evaluacion
Evaluacién por pares:

e Generacién de ideas, proactividad en el trabajo
en equipo

* Participacion activa en la preparacién del
proyecto grupal

e Calidad y exhaustividad de las tareas realizadas

e Capacidad de planificar el tiempo

* Tarea de resolucién de problemas:

* La estructura légica del proyecto, la madurez y
argumentacion de las ideas presentadas, la
validez de las conclusiones y recomendaciones.

* Nivel de alfabetizacién, cumplimiento de los
requisitos de los trabajos escritos de KTU.



Tabla 35. Mejores

practicas identificadas en los programas de

licenciatura (2), Lituania

Evaluacién

Perfil del participante

Fuente: www.ktu.edu

Presentacién oral:

* Calidad de la presentacion oral: estructura clara
y légica de la presentacién, exposicién
adecuada de la tarea, gestion del tiempo de
presentacién, ausencia de errores gramaticales
y de estilo.

* Las respuestas a las preguntas son completas y
razonables, el estudiante demuestra
conocimiento del tema y es capaz de discutir.

e Examen escrito:

e Completitud y argumentacién de las respuestas,
presentacién de ejemplos practicos que
complementen la respuesta.

Requisitos previos para los estudios: Inglés, nivel
B2, C1 o equivalente

Mejores practicas identificadas en programas de posgrado

Tabla 36. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado,

Lituania

Titulo del programa
de formacién

Universidad

Competencias
generales del curso

Curso de Gestion de la Innovacién y
Emprendimiento: Emprendimiento Tecnolégico

Universidad Tecnolégica de Kaunas

El estudiante es capaz de iniciar una empresa
tecnolégica y desarrollar un modelo de negocio
para empresas tecnolégicas. Es decir, es capaz de
generar ideas de negocio, conocer las principales
técnicas de generaciéon de negocios y formar un
equipo de emprendimiento tecnolégico que se
ajuste a las competencias requeridas y al ciclo de
vida del equipo, ademas de actuar como mentor
empresarial para startups.



Tabla 36. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado,

Lituania

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Conoce las técnicas de buUsqueda y evaluacion de
oportunidades de negocios tecnolégicos, incluyendo
técnicas de validacion de mercado, asi como los
métodos de comunicacién empresarial.

e El estudiante es capaz de poner en accién el
emprendimiento tecnolégico, al tiempo que disefa
un modelo de negocio, ejecuta la validacién de
mercado de ideas de negocios tecnoldgicos,
define la estrategia de salida al mercado y toma
decisiones de marketing empresarial, combinado
con técnicas agiles de desarrollo de productos vy
pivoteo de ideas de negocios dentro de diferentes
contextos de emprendimiento tecnolégico.

e El estudiante es capaz de comunicar el concepto
de emprendimiento tecnolégico de forma escrita y
oral, comprende las relaciones béasicas del capital
de riesgo y es capaz de presentar la idea de
emprendimiento tecnolégico, el modelo de
negocio y los pardmetros financieros para el
pliblico objetivo (aceleradores de negocios,
inversores y similares).

El estudiante es capaz de poner en accién el
emprendimiento tecnolégico, al tiempo que disefia un
modelo de negocio, ejecuta la validacién de mercado
de ideas de negocios tecnolégicos, define la
estrategia de salida al mercado y toma decisiones de
marketing empresarial, combinado con técnicas
agiles de desarrollo de productos y pivoteo de ideas
de negocios dentro de diferentes contextos de
emprendimiento tecnolégico.

 Creacién de una empresa tecnolégica

« Aventurarse en la tecnologia: fundamentar las
teorias

e Bisqueda de oportunidades de emprendimiento
tecnolégico y previsién tecnolégica: enfoque
STEAM

e Inversién tecnolégica en mercados de alto
crecimiento y alta intensidad tecnolégica (HGIE)



Tabla 36. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado,

Lituania

Contenidos generales
del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia

Actividades

Evaluacidon

Perfil del participante

Fuente: www.ktu.edu

Empresa tecnolégica en accién

- Estrategia de emprendimiento industrial vy
tecnolégico

« Diseno de modelos de negocio para
emprendimientos tecnolégicos y soluciones
complejas

* Incursiones tecnolégicas en redes globales de
innovadores

» Peculiaridades de la tecnologia impulsada por la
circularidad

e Inversion tecnolégica impulsada por la
digitalizacion

« Ecosistema para emprendimientos tecnoldégicos

de alto crecimiento: navegando por la autopista

mdés del 25% del mdédulo de estudio se organiza
como aprendizaje en el campus en un espacio fisico
y més del 25% del programa de estudio se organiza
como aprendizaje a distancia en un espacio virtual.

Discusién, Trabajo en grupo, Conferencias de
invitados, Proyecto en equipo, Tutoriales Taller de
creatividad, Conferencia, Aprendizaje reflexivo,
Proyecto en equipo Aprendizaje reflexivo,

Reflexiéon sobre la accién Presentacion oral Informe
del proyecto Examen basado en computadora

Requisitos previos para los estudios: conocimientos
bésicos de negocios, nivel C1 de inglés o equivalente



3. Grecia
Mejores practicas identificadas en los programas de licenciatura

Tabla 37. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura, Grecia

Titulo del programa Ciencias de la Computacion
de formacién

Titulo del Curso / Emprendimiento social
Asignatura

Universidad Universidad de Creta
Competencias Tras completar con éxito el curso, los estudiantes:
generales del curso e Conocerda y comprenderd las multiples formas y

diferentes tipos de empresas que componen el
sector de la economia social y solidaria (ESS).

* Reconoceran el desarrollo histérico del sector
en Grecia, el marco tedérico basico y conceptos
importantes relacionados.

e Familiarizarse con los principios béasicos de
organizacion, estrategias y modelos de
desarrollo de las empresas sociales.

e Comprenderéa el concepto de innovacion social y
sus manifestaciones en diferentes modelos de
negocio.

e Estarda familiarizado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y cémo las empresas
sociales modernas pueden contribuir a su
implementacién.

e Tendra conocimientos sobre los desafios
econdomicos, sociales, politicos y tecnolégicos a
los que se enfrentan las empresas sociales
modernas en un contexto europeo e
internacional.

* tener conocimiento de las principales politicas
para el desarrollo de la economia social vy
solidaria y el fortalecimiento del
emprendimiento social en Grecia y reconocer la
contribuciéon de las organizaciones europeas e
internacionales, asi como de las instituciones
urbanas,



Tabla 37. Mejores
licenciatura, Grecia

Competencias
relacionadas con el

emprendimiento

Contenidos generales
del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia

Evaluacidon

Perfil del participante

practicas

identificadas en los programas de

movimientos sociales y ambientales en la definicidon
de los objetivos y resultados del emprendimiento
social.

Los principales ejes teméticos dentro del curso son:
- Economia social y emprendimiento: conceptos
basicos y experiencia griega e internacional.

- Desarrollo histérico y aproximaciones ideolégicas
de la economia social.

- Historia del emprendimiento social: Marco teérico,
modelos de negocio alternativos, organizacién,
marketing y liderazgo en ejemplos contemporéaneos
de Grecia y del extranjero, desarrollo de planes de
negocio, recursos clave e instrumentos de
financiacién, medicién del impacto social.

- Innovacion social: Tipos, importancia para los
negocios y el desarrollo, politicas de gestidn,
impactos y resultados.

- Politica publica de apoyo a la economia social y el
emprendimiento en Grecia y la UE.

El curso se basa en conferencias e incluird tanto
presentacion de teoria como actividades vy
discusiéon de publicaciones, ejemplos (estudios de
casos), evidencia empirica y estudios relevantes
(informes de investigacion).

- Trabajo (proyecto) y presentacién: bonificacién
hasta +2 puntos.

- Preguntas de desarrollo - examen escrito al final
del semestre (100%).

Los criterios de evaluacién se especificaran con
precisién y serdn accesibles en la pagina del curso.

Estudiante de licenciatura del Departamento de
Ciencias de la Computacion, Universidad de Creta.



Tabla 38. Mejores practicas identificadas en programas de licenciatura

(2), Grecia

Titulo del programa
de formacién

Titulo del Curso /
Asignatura

Universidad

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Emprendimiento y

contenidos digitales

relacionados

Metodologia

Marketing y Comunicacién

Emprendimiento social

Universidad de Economia y Negocios de Atenas

Al finalizar el curso, los estudiantes:
Comprender los conceptos basicos del
emprendimiento social

tener conocimientos y habilidades para Ila
creacién y gestién de empresas sociales

Ser capaz de evaluar criticamente las practicas
adoptadas por las empresas sociales en el
entorno griego e internacional.

Puede utilizar modelos, técnicas y herramientas
en la préactica.

El curso familiariza a los alumnos con una serie
de conceptos de negocios sociales, tales como:
Economia social - emprendimiento social
Emprendimiento social: emprendimiento social
versus emprendimiento convencional

Empresa social vs. emprendimiento social
Liderazgo social

Desafios y tendencias en los negocios sociales
Modelos de negocio de las empresas sociales en
el entorno griego e internacional

Clases tedricas/précticas y presentaciones de
estudiantes



Tabla 38. Mejores practicas identificadas en programas de licenciatura

(2), Grecia

Actividades

Evaluacién

Perfil del
participante

Tabla 39. Mejores
licenciatura (3), Grecia

Titulo del programa
de formacion

Titulo del Curso /
Asignatura

Universidad

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Clases tedricas/précticas y presentaciones de
estudiantes

Examen escrito y trabajo obligatorio
Estudiante de licenciatura del Departamento de

Marketing y Comunicacién de la Universidad de
Economia y Negocios de Atenas.

practicas identificadas en los programas de

Departamento de Gestién de Empresas Agricolas y
Sistemas de Abastecimiento

Emprendimiento social y desarrollo sostenible
UNIVERSIDAD AGRICOLA DE ATENAS

El objetivo del curso es:

Familiarizar a los estudiantes con la vision global
de la orientacion y trayectoria de una empresa
social, con la formulacion e implementacion de su
estrategia con énfasis en el uso de la tecnologia, el
conocimiento y la innovacién, la creacion de
startups sociales y sostenibles basadas en el
conocimiento y startups basadas en el
conocimiento, tratando la estrategia (tecnoldgica y
empresarial) como un proceso dinamico de
explotacién de sus recursos y capacidades.

Familiarizar a los estudiantes con la contribucion
del emprendimiento social al desarrollo sostenible

* Bldsqueda, analisis y sintesis de datos e
informacion, con el uso de las 2 tecnologias
necesarias

e Adaptarse a nuevas situaciones

* Toma de decisiones



Tabla 39. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (3), Grecia

Emprendimiento y e Trabajando de forma auténoma

competencias * Trabajo en equipo

digitales * Promocién del pensamiento libre, creativo vy
deductivo

* Respeto a la diversidad y al multiculturalismo
* Demostrar responsabilidad social, profesional y
ética y sensibilidad de género.

Se utilizard una combinacién de métodos de

Metodologia ensefianza y aprendizaje para involucrar
activamente a los estudiantes y garantizar la
aplicacién practica de los moédulos tematicos del
examen: clases magistrales con medios
audiovisuales, andlisis y debate de casos préacticos
sobre problemas operativos reales, ejercicios
experienciales (en grupo) y proyeccién de videos
relevantes. Ademaéds, los estudiantes preparardn un
proyecto individual o en grupo. Asimismo, se
publicaran electréonicamente en clase articulos,
material audiovisual de las clases, direcciones web,
informacién util, casos précticos y ejercicios para
la practica de los estudiantes.

Actividades Clases tedricas/préacticas y presentaciones de
estudiantes

Evaluacion El procedimiento de evaluacién se realizard en el
idioma en que se imparte el curso (griego o inglés)
y consta de:

e i) Examen final escrito obligatorio al final del
semestre (ponderacién minima del 70%) que
incluird un examen tipo test y/o preguntas de
desarrollo de ensayo y/o resolucién de
problemas.

e Criterios de evaluacién: correccién, integridad,
claridad

e ii) Examen parcial escrito obligatorio o trabajo
escrito (ponderacién del 30%)

Criterios de evaluacién: correccién, integridad,

claridad



Tabla 39. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (3), Grecia

Perfil del Estudiante de licenciatura del Departamento de
participante Gestion de Empresas Agricolas y Sistemas de
Abastecimiento, Universidad Agricola de Atenas.

Mejores practicas identificadas en programas de posgrado

Tabla 40. Mejores préacticas identificadas en programas de posgrado (1),
Grecia

Titulo del programa Estrategias de innovacién social y desarrollo
de formacion

Universidad Universidad del Peloponeso

El Programa Interinstitucional de Posgrado de
Estudios de Postgrado denominado “lnnovacidn
Social y Estrategias de Desarrollo” tiene como
objetivo la especializacién de postgrado de
cientificos de diversos campos en temas
relacionados con las disciplinas académicas de la
Innovacién Social (emprendimiento social, economia
social, clusters de innovacién, constituciéon vy
funcionamiento institucional, start-ups, incubadoras)
y Estrategias de Desarrollo (econémico, social,
estructural, cultural, individual, cultural) en los
niveles local, regional, nacional e internacional.

Competencias
generales del curso

La Maestria es la Unica en Grecia que combina
tedrica, practica y funcionalmente las materias de
Innovacién Social y Desarrollo y tiene como misidon
por un lado la promocién de la investigacién, por otro
lado la profundizacion tedrica y el enfoque critico en
estas materias cientificas, proporcionando las
habilidades necesarias para las carreras cientificas y
profesionales de los estudiantes, y mas audn para su
participacién activa en actividades de desarrollo en
beneficio del bienestar social.

Emprendimiento y
competencias
digitales

La Maestria tiene como objetivo la especializacién de
posgrado de cientificos de diversas disciplinas en
temas relacionados con las materias académicas de
Innovacién Social (emprendimiento social,



Tabla 40. Mejores préacticas identificadas en programas de posgrado (1),

Grecia

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Metodologia

Actividades

Evaluacién

Economia social, clisteres de innovacién,
constitucion y funcionamiento institucional,
startups, incubadoras, y estrategias de desarrollo
(econémicas, sociales, estructurales, culturales e
individuales) a nivel local, regional, nacional,
europeo e internacional, de forma interdisciplinar.
En este contexto, el méaster busca, por un lado,
promover la investigaciéon y, por otro, profundizar
en el enfoque tedrico y critico de estas disciplinas
cientificas, proporcionando las competencias
necesarias para las carreras cientificas vy
profesionales, para la consolidacion de las
disciplinas mencionadas, y también para Ia
participacién activa de los estudiantes en
actividades de desarrollo orientadas al bienestar
social.

* Innovacién social

* Economia del Desarrollo

* Gobernanza y politicas participativas

e Economia social

* Metodologia de la investigacion

e Tecnologia digital e innovacién

* Desarrollo regional y planes estratégicos
holisticos

e Analisis de impacto social

* Economia de la Cultura

* Mercado laboral y desarrollo

Los cursos son obligatorios y se imparten
presencialmente, o bien una parte del programa
(hasta un 35 %) puede impartirse a distancia. Los
estudiantes deben obtener 60 créditos ECTS de los
cursos y 30 ECTS de su tesis para graduarse.

Cursos, seminarios, practicas de laboratorio,
cursos de conferencias, visitas de estudio

La evaluacion del desempefo de los estudiantes en
cada curso se realiza a través de examenes que
pueden ser



Tabla 40. Mejores préacticas identificadas en programas de posgrado (1),

Grecia

Evaluacién

Participe

escritos, orales, de laboratorio,
obligatorios/opcionales, orales, de Ilaboratorio,
tareas obligatorias/opcionales, preguntas de

opcién multiple o una combinacién de estas.

Licenciatura en Competencia en el idioma inglés

Tabla 41. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado (2),

Grecia

Titulo del programa
de formacion

Universidad

Competencias
generales del curso

Economia Social y Solidaria

Universidad Abierta Helénica

Al finalizar el Master en Economia Social y Solidaria

(en adelante ESS), los egresados seran capaces de:

e Comprender el contenido, la historia y los
fundamentos del concepto de SSE.

e Comprender los supuestos tedricos y
epistemolégicos béasicos y los argumentos
centrales de los enfoques contemporéneos de la
ESS.

¢ Distinguir las distintas formas y tipos de

empresas, remuneraciones laborales,
financiamiento y transacciones en la ESS.
e Abordar criticamente las teorias

contemporaneas de los bienes comunes.

* Familiarizarse con las tecnologias y préacticas
que se basan en los bienes comunes o estan
orientadas hacia ellos.

* Investigar los bienes comunes de manera
interdisciplinaria y multifacética, combinando el
estudio y la discusién tedrica con procesos de
aprendizaje experiencial y participativo.

* |dentificar las oportunidades y desafios que
surgen del surgimiento de nuevos modelos
colaborativos para la produccion de bienes
comunes.



Tabla 41. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado (2),

Grecia

Competencias
generales del curso

Comprender diferentes enfoques de las politicas
de desarrollo y distinguir sus parédmetros
espaciales.

e Comprender diferentes enfoques de la
innovacién social.

Diseflar la organizacién y desarrollo de la ESS a

nivel comunitario, local o regional.

e Comprender los objetivos vy los desafios
politicos de las politicas publicas, asi como los
factores que las configuran en paises
especificos.

e Abordar histérica y criticamente la relacién
entre el Estado y la ESS.

e Comprender el contexto histérico de la lucha
politica centrada en la ESS.

* Diseiar la implementacién de politicas publicas
para la ESS.

e Abordar histérica y criticamente la relacién
entre los movimientos sociales y la ESS.

* |dentificar y evaluar “oportunidades” de negocio
y perspectivas innovadoras en el ambito de la
ESS.

e Comprender los recientes desarrollos
econédmicos y tecnolégicos y evaluar su impacto
en la ESS.

* Desarrollar y coordinar estrategias de gestién y
operacién para iniciativas de ESS.

* Desarrollar estrategias adecuadas para
posicionar y diferenciar productos y servicios.

e Comprender los términos y condiciones
necesarios para crear diferentes tipos de
grupos y las etapas de su desarrollo.

* Comprender los factores que dan forma a la
dindmica de grupo.

* Disedar y promover modelos de comunicacién
entre los involucrados en iniciativas de ESS.

* Proponer técnicas para la resolucién de
conflictos que surgen dentro de un grupo.

* Disefar procesos de reflexién y autoevaluacién
de proyectos grupales.



Tabla 41. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado (2),

Grecia
Competencias Comprender la diversidad de modelos de gestidon
generales del curso de la ESS.

Emprendimiento y
competencias
digitales

Lo
Contenidos
generales del curso

Apoyar a los miembros de las iniciativas de ESS
en el disefio e implementacion de modelos de
toma de decisiones y gobernanza.

Organizar las funciones administrativas de una
empresa SSE.

Coordinar a los trabajadores de las
organizaciones de la ESS de forma colectiva.
Planificar y supervisar la ejecucion del plan del
proceso de produccidén.

Identificar las necesidades financieras de una
empresa SSE.

Comprender las politicas europeas y nacionales
de financiacion de empresas de la ESS vy
gestionar los estados financieros de estas
empresas.

Buscar y evaluar fuentes alternativas de
financiamiento disponibles para empresas de la
ESS.

Evaluar los riesgos potenciales de las fuentes de
financiamiento alternativas para lograr sus
objetivos especificos.

Tomar decisiones en condiciones de
incertidumbre y riesgo controlando la
preparacién para la inversién de la empresa SSE.

mismo ocurre con las competencias generales.

Conceptos y teorias de la Economia Social y
Solidaria

Formas y tipos organizativos de la Economia
Social y Solidaria

Los bienes comunes: un paradigma alternativo
Desarrollo  Territorial, Innovacién Social vy
Economia Social y Solidaria

Politicas publicas y marco institucional para la
Economia Social y Solidaria



Tabla 41. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado (2),
Grecia

Contenidos Los movimientos sociales, el Estado y la Economia
generales del curso Social y Solidaria)
e Planificacién Empresarial de Economia Social vy
Solidaria

e Gobernanza de las empresas sociales
e Gestién Financiera y Financiacién de Empresas de
Economia Social y Solidaria

Metodologia Los cursos se imparten a distancia y los estudiantes
deben completar 120 créditos ECTS y su tesis para
obtener el titulo. La duracién es de dos afos
académicos.

Cursos, seminarios, précticas de laboratorio, cursos de

Actividades .

conferencias

La evaluacion del desempeino de los estudiantes en
Evaluacidn cada curso se realiza mediante exdmenes.

Pueden optar a este programa las personas que posean
Perfil del un titulo o diploma de educacién superior en una
participante disciplina afin. El idioma de ensefianza es el griego. El

conocimiento de un idioma extranjero, asi como la
familiaridad con el uso de ordenadores, correo
electréonico e internet, serdn de gran ayuda para el
desarrollo del programa.

Mejores practicas identificadas en los programas de licenciatura

Tabla 42. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (1), Bélgica

Titulo del programa Trabajo social (UCLL)
de formacion

Titulo del Curso / Empresa social y cambio de sistemas (B-UCLL-
Asignatura MBW36C)

Universidad Colegio Universitario de Lovaina Limburgo (UCLL)



Tabla 42. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (1), Bélgica

Competencias Objetivos
generales del curso

* Los estudiantes comprenden y pueden aplicar
diferentes marcos conceptuales sobre los
procesos de cambio y su contexto. Reconocen
oportunidades y pueden impulsar el cambio.

* Los estudiantes adquieren conocimientos sobre
cémo manejan el cambio (comportamientos
preferidos) y qué habilidades son necesarias
para generar el cambio.

* Los estudiantes pueden generar cambios en
sistemas individuales.

* Los estudiantes han desarrollado habilidades
(agilidad, agilidad y estabilidad, manejo del
caos,...)

* Los estudiantes son emprendedores y se
apropian de su propio proyecto. Al hacerlo, son
creativos e innovadores.

* Los estudiantes tienen una comprension béasica
de los marcos que apoyan los procesos de
cambio (agile, story weaver, framework cynarine,
impacto, nuevas formas de economia y nuevos
modelos de negocios sociales).

Competencias previstas.

* OLR5 - ElI PBa conecta con las capacidades vy
limitaciones de los individuos, grupos vy
comunidades, teniendo en cuenta los contextos
en los que se encuentran.

e OLR 8 - ElI PBA en trabajo social disefla y guia
procesos (précticas) de trabajo social, incluso
en situaciones complejas. Para ello, utiliza
conocimientos y habilidades metédicas
adecuados para ser eficaz e innovador.

e OLR 10 - El trabajo social del PBa (re)conecta a
individuos, grupos y comunidades con la
sociedad y viceversa.

e OLR 14 - El trabajador social del PBa se capacita
continuamente y reflexiona sobre su trabajo.



Tabla 42. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (1), Bélgica

Emprendimiento y e Comprension de contextos y comunidades
competencias * Diseflo y orientacién de procesos empresariales
digitales ¢ Conectando individuos, grupos y comunidades

con la sociedad
* Desarrollo continuo de habilidades y reflexiéon

e Estas éareas de contenido se alinean con las
competencias descritas y pueden ayudar a los
estudiantes a desarrollar las habilidades y los
conocimientos necesarios para participar
eficazmente en iniciativas empresariales dentro
de contextos de trabajo social.

Los estudiantes aprenden a pensar de forma
Contenidos innovadora sobre soluciones a problemas sociales
generales del curso especificos. Adquieren una mayor comprension del
emprendimiento social y el cambio sistémico de
forma experiencial. Les permitimos experimentar
por si mismos que pueden impulsar las cosas a
través de su propia mentalidad y forma de actuar,
tanto dentro como fuera de la organizacién. El
enfoque se centra en el pensamiento y la accién
innovadores, el emprendimiento y la creatividad.

Los estudiantes aprenden que "siempre” tienen el
poder de cambiar algo del sistema (como parte del
sistema, si estdn fuera del sistema) tomando
diferentes posiciones y usando diferentes
habilidades.

Asi que no se trata solo de competencias vy
habilidades, sino de una mentalidad diferente que
nos permita creer en nuestras fortalezas vy
posibilidades, mirar hacia el futuro y atrevernos a
soltar y salir de nuestra zona de confort.
(Indagacién apreciativa y escenarios futuros).

Las cuestiones complejas requieren un enfoque
diferente al convencional.



Tabla 42. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (1), Bélgica

Contenidos Elegimos Design Thinking como hilo conductor ya

generales del curso que las investigaciones han demostrado que esta
forma de pensar creativa -y empatica- funciona
para avanzar en la buUsqueda de soluciones a
problemas complejos.

El pensamiento de disefo consiste en desarrollar
una profunda empatia hacia el «usuario», el ser
humano, y desarrollar soluciones que satisfagan
sus necesidades.

Queremos que los estudiantes experimenten este
proceso concreto colaborando estrechamente con
una organizacién concreta y construyendo una red
de contactos. Durante las sesiones de coaching,
animamos a los estudiantes a reflexionar sobre su
propio proceso de cambio y el que se esta
desarrollando en funcién de su proyecto concreto.

Los modelos que utilizamos, como los Niveles
Légicos de Bateson, nos brindan herramientas para
reflexionar sobre el nivel de la
organizacién/proyecto, pero también sobre el nivel
del individuo (yo como estudiante, yo como

Emprendimiento y creador de cambios, yo como arquitecto perverso).
contenidos digitales
relacionados El contenido de este curso sobre emprendimiento

se centra en fomentar el pensamiento innovador, la
accion emprendedora y la creatividad para abordar
eficazmente los problemas sociales. A
continuacién, se detallan los elementos clave:

Emprendimiento social y cambio de sistema:

Los estudiantes exploran el concepto de
emprendimiento social y aprenden a impulsar
cambios sistémicos en la sociedad. Participan en
actividades de aprendizaje experiencial para
comprender cémo las mentalidades y acciones
individuales pueden catalizar cambios impactantes
tanto dentro como fuera de las organizaciones.



Tabla 42. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (1), Bélgica

Emprendimiento y Cambio de mentalidad y empoderamiento: El curso
contenidos digitales enfatiza una mentalidad centrada en las fortalezas,
relacionados las posibilidades y el pensamiento prospectivo. Se

anima a los estudiantes a salir de su zona de
confort, aceptar la incertidumbre y creer en su
capacidad para generar cambios en sistemas
complejos.

Enfoque de Design Thinking: El Design Thinking sirve
como metodologia central para la resolucién de
problemas y la innovacién. Los estudiantes
aprenden a empatizar profundamente con las partes
interesadas, a identificar sus necesidades y a
cocrear soluciones que aborden eficazmente los
desafios del mundo real.

Aplicaciéon préactica con organizaciones: Los
estudiantes colaboran estrechamente con
organizaciones para aplicar los principios del
pensamiento de disefio en la solucién de problemas
sociales concretos. Mediante proyectos practicos,
construyen redes, adquieren experiencia préactica y
contribuyen a iniciativas de cambio positivo.

Reflexion y Coaching: A lo largo del curso, los
estudiantes participan en sesiones de reflexién y
coaching para evaluar su propio proceso de cambio
y los resultados de sus proyectos. Modelos como
los Niveles Logicos de Bateson proporcionan marcos
para analizar las dindmicas organizacionales e
individuales, lo que permite a los estudiantes
evaluar su impacto como agentes de cambio.

Al integrar estos elementos en el plan de estudios,
los estudiantes desarrollan una comprensién
holistica del emprendimiento social, adquieren
experiencia practica en el impulso del cambio
sistémico y cultivan la mentalidad y las habilidades
necesarias para abordar eficazmente cuestiones
sociales complejas.



Tabla 42.

Metodologia

Actividades

Evaluacién

Mejores
licenciatura (1), Bélgica

practicas identificadas en los programas de

Comenzamos con un bootcamp de dos dias (sin
pernocta) para brindar experiencia e inmersién.
Durante este bootcamp, los estudiantes profundizan
en sus propias fortalezas y habilidades en procesos
de cambio y cémo aplicarlas en desafios sociales
complejos. Ademdas, en un espacio abierto, se les
ofrecen diferentes marcos para iniciar su proyecto
(marco cinefin, Design Thinking, cambio sistémico e
IA como método de investigacion).

Los estudiantes eligen un tema social complejo en
el que desean trabajar (puede estar relacionado
con sus practicas previas, futuras précticas u otros
contextos de MAD), pero, por supuesto, vinculado a
un contexto de MAD. Ademas, los estudiantes eligen
si desean realizar este proyecto individualmente o
en grupo.

El ciclo de clases constaréd de sesiones de coaching
y talleres. Durante las sesiones de coaching, nos
centraremos en dos aspectos: la reflexion sobre las
propias acciones emprendedoras (individuales) y la
reflexién sobre el proyecto. Los estudiantes deben
preparar estas sesiones de coaching para
participar. De esta manera, construyen su propio
portafolio y aprenden a tomar la iniciativa al
identificar sus necesidades.

ver arriba

Los estudiantes presentan una presentacidn
individual basada en su portafolio (¢qué proceso de
cambio atravesaste? ¢(Qué obstdculos superaste?
¢Qué oportunidades te brindé y qué habilidades
desarrollaste?).

Los estudiantes presentan su proyecto (puede ser
en forma de un modelo de negocio social con los
primeros pasos para iniciar una empresa social,
presentar un expediente de subvencién, un proyecto
innovador dentro de una organizacioén,



Tabla 42. Mejores
licenciatura (1), Bélgica

Evaluacién

Perfil del
participante

Tabla 43. Mejores
licenciatura (2), Bélgica

Titulo del programa
de formacion

Titulo del Curso /
Asignatura

Universidad

Competencias
generales del curso

practicas identificadas en los programas de

Organizacién de una organizacién en red, programa
de formacién para startups. Este proyecto también
puede vincularse a practicas de tercer afio o BAP.

Los estudiantes presentan este discurso ante un
jurado de expertos en el campo (que pueden
evaluar el aspecto innovador y emprendedor).

Ademads, los estudiantes entregan un portafolio
sobre la trayectoria emprendedora por grupo, asi
como individualmente un portafolio de su
trayectoria personal de aprendizaje.

Se basa en los conocimientos adquiridos por los
estudiantes en |la Fase 2.

OPO emprendimiento, innovacién y organizacion
OPO Ciudad en cambio OPO Negociacidn,
mediacién y gestion de conflictos

practicas identificadas en los programas de

Este curso es una asignatura optativa en la que los
estudiantes pueden elegir entre los siguientes
programas:

Objetivos de desarrollo sostenible de la ONU (B-
UCLL-QD1557)

e UCLL y KU Leuven

* Universidad de California en Las Vegas

* Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
(B-UCLL-MGD26A)

Se creard un entorno interactivo y centrado en el
alumno que facilite un aprendizaje exploratorio,
practico y transformador. Se capacitarda a los
alumnos para tomar decisiones informadas y actuar
responsablemente en favor de la integridad
ambiental.



Tabla 43. Mejores
licenciatura (2), Bélgica

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

practicas identificadas en los programas de

Viabilidad econédmica y una sociedad justa e
inclusiva para las generaciones presentes y futuras.
Los estudiantes se sentirdn inspirados a actuar en
pos de la sostenibilidad y la regeneracién en el
marco de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible.

Al finalizar este curso, los estudiantes serén

capaces de:

* tener un conocimiento sélido de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
y su interconexién

e Tener una visién basica del estado global actual
y la evolucién de los 17 temas de los ODS de la
ONU.

* |dentificar la necesidad de cambios radicales en
la forma en que las personas coexisten entre sfi
y con el planeta.

e Ser héabil en el pensamiento critico y sistémico

* Ser habil en la toma de decisiones colaborativa
y la resolucién de problemas.

* Generar ideas para contribuir proactivamente a
transformarse a si mismos y a la sociedad en la
que viven.

e Adoptar valores y actitudes relevantes para
abordar los ODS de la ONU

Estas competencias subrayan la naturaleza
multifacética del emprendimiento en contextos
comunitarios, priorizando no solo la viabilidad
econémica, sino también el impacto social y la
sostenibilidad. Para un anélisis méas exhaustivo
especifico de Bélgica, seria necesario consultar
documentos nacionales, programas de formacién o
entrevistas con actores relevantes que participan
en iniciativas comunitarias.

Este curso comienza con una introduccién a la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible y sus directrices
conceptuales: Planeta, Personas, Prosperidad,
Alianzas, Paz (Dignidad y Justicia).



Tabla 43. Mejores practicas identificadas en los programas de

licenciatura (2), Bélgica

Contenidos
generales del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales
relacionados

Metodologia

Posteriormente, los resultados de aprendizaje de
este curso se lograréan integrando los 17 ODS en los
siguientes temas criticos:

e cambio climatico

* reduccion del riesgo de desastres

* biodiversidad

* respeto por la diversidad y la tolerancia

e consumo sostenible / economia transformadora

e erradicaciéon de la pobreza / reduccion de la
desigualdad

A lo largo del curso, los estudiantes podrén
participar en estudios de caso, proyectos vy
debates que les animen a identificar oportunidades
de emprendimiento alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU vy a
desarrollar planes de negocio que aborden los
desafios globales més urgentes, promoviendo al
mismo tiempo el desarrollo sostenible y el
progreso social. Ademas, podrdn aprender sobre el
papel de las alianzas y la colaboraciéon para
impulsar cambios positivos y ampliar el impacto.

El curso estéd disefado de tal manera que las
lecciones tedricas y las discusiones se alternaran
con actividades de investigacion béasica, talleres
practicos y presentaciones posteriores.

e Clases tedricas: profundizacién de
conocimientos y creacioén de debates
interactivos. Basadas en el material de lectura.

e Investigacién baéasica (trabajo en grupo e
individual): recopilacién y analisis de datos para
valorar la investigacién cientifica como
herramienta educativa para involucrar a la gente
en el desarrollo sostenible.

e Talleres: (trabajo en grupo) elaboracién de
teoria y promociéon de habilidades, valores vy
actitudes después de cada clase tedrica.



Tabla 43.

Metodologia

Actividades

Evaluacién

Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (2), Bélgica

Presentaciones de los estudiantes (trabajo
grupal e individual): los estudiantes presentan
los resultados de los talleres grupales y el
trabajo final individual a sus companferos.

ver arriba

Este curso se rige por la evaluacién permanente.
Esto significa que los estudiantes son evaluados
durante todo el semestre y no hay un examen
separado al final del semestre.

Los estudiantes serdan evaluados seglin la
calidad del proceso, la calidad de los productos
y la presentacién de su trabajo. Caracteristicas
de la evaluacién y determinacién de Ia
calificacion final:

Tareas sobre los temas - 30% (calificacidn
individual y grupal)

Tareas menores para preparar o procesar las
sesiones tematicas

Prueba escrita* — 30% (calificacién individual)
Prueba tedrica individual sobre el contenido de
las clases tedricas

Presentacién final/mensaje de video grabado* —
30% (calificacién del grupo)

Presentacion grupal de la propuesta de los
estudiantes para la contribucién activa al
desarrollo sostenible

Autoevaluaciéon y evaluaciéon por pares — 10%
(calificacién individual)

Evaluacion del producto y de las presentaciones
grupales y del proceso grupal

*Los estudiantes que tengan que abandonar
Bélgica antes realizardan el examen tedrico
escrito en linea y sustituirdn la presentacion
final por un mensaje de video grabado.



Tabla 43. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (2), Bélgica

Evaluacioén El plagio es una forma de fraude en los exdmenes
que consiste en copiar el trabajo (ideas, textos,
estructuras, iméagenes, planos, etc.) de otra
persona sin el reconocimiento adecuado, de forma
idéntica o con ligeras modificaciones. A efectos de
esta normativa, copiar el trabajo propio sin el
reconocimiento adecuado se considera fraude en
los exédmenes. El plagio se sancionard con las
sanciones establecidas en el Reglamento de
Educacién y Exéamenes de la Universidad.

Competencia en el idioma inglés como medio de
aprendizaje.
Perfil del Habilidades digitales (Internet, Word, Excel,
participante PowerPoint).
Respeto a las diferencias y la diversidad.

Tabla 44. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (3), Bélgica

Titulo del programa Trabajo social
de formacion

Titulo del Emprendimiento sociocultural (B-UCLL-MBW18S)
curso/asignatura

Universidad Universidad de California en Las Vegas

Competencias General:

generales del curso
Contribuye activamente al desarrollo de la visidn,
la politica y la gestion de las organizaciones.

Adapte su accién (orto)(pedagdgica) a la base de la
autorreflexion critica, de los conocimientos
actuales de la investigacién cientifica y de las
evoluciones regionales, nacionales, europeas e
internacionales.
Especificamente:



Tabla 44. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (3), Bélgica

Competencias Conoces los conceptos de emprendimiento social e
generales del curso innovacién social y lineas de fuerza y principios
relacionados.

Puede distinguir las formas adecuadas de empresa
dentro del sector social o sin fines de lucro, puede
identificar funciones innovadoras, cualidades de
liderazgo, estructuras organizativas, organigramas,
fuentes de financiamiento, prevencién y
asociaciones.

Tiene conocimiento sobre la atencién de calidad y
el pensamiento de —calidad dentro de |las
organizaciones y empresas con fines sociales vy
piensa y actUa de manera orientada a la calidad
desde la visién, la misién y los indicadores de
calidad.

Tienes conocimiento sobre el funcionamiento de
diferentes técnicas en torno a la lluvia de ideas y
la creatividad y se te ocurre una idea de cuidado
creativo en grupo.

Convierte tu idea de cuidado en un plan de accién
concreto a través de BMC y propuestas de valor.

Obtendrds conocimientos sobre cémo presentar
una idea de forma clara y directa y cdémo

convencer a las partes interesadas necesarias.

Desarrolla de forma independiente una idea de

Emprendimiento y atencién creativa e innovadora, basada en tus
competencias talentos y las necesidades de los
digitales clientes/sistemas/equipo.

* Vision estratégica y contribucién de la gestidon

e Adaptacién y reflexién critica

e Conocimiento del emprendimiento social y la
innovacién

* |dentificacién 'y anélisis de modelos de
empresas sociales



Tabla 44. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (3), Bélgica

Emprendimiento y * Pensamiento y accién orientados a la calidad
competencias e Técnicas de lluvia de ideas y creatividad
digitales * Desarrollo de planes de accién

e Comunicacién eficaz y persuasidn
* Innovacién independiente

e Una sociedad esta en constante cambio. ¢Qué
Contenidos debes hacer como trabajador de SCW?
generales del curso e Trabajo con misién: la diferencia entre
innovacién e innovacién social. Conceptos de
emprendimiento y pionerismo.
* Innovacién social: marcos, buenas practicas vy
palancas para lograr la innovacién.
* Emprendimiento sociocultural: competencias vy
herramientas
* Modelos de financiacién y formas organizativas.
* Redes
* Modelos de decisién
* Medios de comunicacién

El contenido puede ser metodolégico, tedrico
cientifico o practico.

e Una sociedad estd en constante cambio. ¢Qué

Emprendimiento y debes hacer como trabajador de SCW?
contenidos digitales e Trabajo con misién: la diferencia entre
relacionados innovacién e innovacién social. Conceptos de

emprendimiento y pionerismo.

* Innovacién social: marcos, buenas préacticas vy
palancas para lograr la innovacién.

* Emprendimiento sociocultural: competencias vy
herramientas

* Modelos de financiacién y formas organizativas.

* Redes

* Modelos de decisién

* Medios de comunicacién

El contenido puede ser metodolégico, tedrico
cientifico o practico.



Tabla 44.

Metodologia

Evaluacién

Perfil del
participante

Mejores
licenciatura (3), Bélgica

practicas identificadas en los programas de

Se trata de un componente formativo que alterna
conocimientos en torno a marcos y practicas con
ejercicios y tareas.

Conferencia en grupos pequefios Yy ejercicios
individuales para practicar habilidades en
emprendimiento e innovacién, estudio de caso
basado en material de oradores externos, tareas
individuales a lo largo del curso y que culminan en
el examen con una sesién de coaching y un
momento de retroalimentacién intermedio.

Se espera que los estudiantes asistan a clase.

Se realizarédn visitas de campo esporadicas. Los

gastos de transporte para estas visitas corren por

cuenta de los estudiantes.

* Los gastos de los ponentes correrdn a cargo del
estudiante. El importe total de esta factura no
superara los 25 euros.

Tipo: Examen fuera del periodo normal de
examenes

Formulario de evaluacion: Oral, Escrito Formularios
de preguntas: Preguntas abiertas Materiales de
aprendizaje: Ninguno

TOTAL 1-20/escala de 20 puntos

Los estudiantes preparan un trabajo que entregan
al comienzo del periodo de exéamenes.

La unidad de estudio "Emprendimiento
Sociocultural® es una unidad de estudio
especializada dentro del programa de Licenciatura
en Trabajo Social. Se basa en otras unidades de
estudio del programa, en las que se adquirieron
diversas competencias que deben ser aplicables en
esta unidad.



Tabla 44. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (3), Bélgica

Perfil del Los estudiantes que se matriculen en esta unidad

participante de curso deben haber adquirido estas
competencias en un grado suficiente. La falta de
estas competencias puede generar deficiencias
insostenibles para esta unidad de curso.

Trabajando por los derechos humanos

Los estudiantes pueden elaborar, ajustar y evaluar
una tarea compleja en equipo de forma planificada
y orientada a resultados.

Los estudiantes pueden recopilar y procesar
activamente informacién relevante (metdédica,
cientifica y politica):

Los estudiantes pueden desarrollar, expresar vy
defender sus propias opiniones.

Métodos de Trabajo Social.

Los estudiantes pueden utilizar diversos marcos de
pensamiento y accién en funcién del desarrollo de
la préactica del trabajo social (por ejemplo,
modelos, intervenciones, circulo de disefo).

Organizacién, emprendimiento e innovacion.

Los estudiantes pueden ubicar el papel de las
organizaciones en nuestra sociedad y adquirir una
comprensién de la importancia del espiritu
emprendedor y la innovacién para el trabajo social.

Trabajo de movimiento social

Se ha introducido a los estudiantes a la
importancia de la innovacién social.

Dindmica de Grupo 1 Los estudiantes han sido
capacitados para trabajar en y con un grupo.



Tabla 45. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (4), Bélgica

Titulo del programa Gestion empresarial de POC PBA
de formacioén

Titulo del Proyecto 3: Emprendimiento circular y social en la
curso/asignatura préctica (B-UCLL-MBM92X)

Universidad Universidad de California en Las Vegas
Competencias Competencias Generales (CA):

generales del curso
AC 4 Trabajas eficazmente como parte de un
equipo.

Objetivos:

Eres consciente de la importancia de |la
retroalimentacién constructiva y aplicas técnicas
de retroalimentacién, tanto como receptor como
emisor. Interactias con la retroalimentacién
recibida.

Puede abordar de forma constructiva y por su
propia cuenta los conflictos dentro de un equipo.

AC 6 Actuas desde principios éticos vy
deontolégicos.

Reflexiona éticamente sobre tus acciones
personales dentro de una organizacién o empresa y
el contexto social.

Analiza situaciones sociales y empresariales
basandose en teorias y conceptos éticos y pone a
prueba sus valores y normas personales en relacién
con ellos.

AC 7 Actdas como un ciudadano global.

Esté familiarizado con el marco de los ODS y sabe
que los principios de sostenibilidad vy Ia
responsabilidad corporativa deben aplicarse en
una organizacidn.



Tabla 45. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (4), Bélgica

Competencias Aborda adecuadamente la diversidad (dentro de
generales del curso una organizacién) y desarrolla la ciudadania global.
AC 10 Trabajas por proyectos.

Usted prepara de forma independiente un plan de
proyecto para una tarea (compleja), lo ajusta en
funcién de nuevos datos y lo evalla.

Puede combinar y priorizar diferentes tareas
paralelas.

Usted se comunica e informa sobre los resultados
del proyecto.

Competencias especificas de la profesién (CC):

BC5 El PBA desarrolla e implementa una politica de
marketing adecuada para l|la PYME: analiza el
mercado, elabora un plan de comunicacién de
marketing, implementa una politica de ventas vy
organiza la cadena de suministro.

Objetivos:
Para comprender las politicas de marketing de las

organizaciones contratantes.
Formular y comunicar sugerencias de mejora al

cliente.

Emprendimiento y Desarrolle algunas ideas de marketing concretas.

competencias

digitales Trabajo en equipo eficaz Accién ética vy
deontolégica Ciudadania global Habilidades de
gestion de proyectos

Contenidos Los estudiantes trabajan durante 3 semanas en

generales del curso equipos de 3 a 4 estudiantes como consultores
para clientes de la economia circular y social. Los
clientes participantes son startups y

organizaciones sin fines de lucro que buscan
contribuir a la sostenibilidad de nuestro planeta.
De esta manera, los estudiantes trabajan de forma
muy concreta para implementar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en una organizacién de la
economia circular y social.



Tabla 45. Mejores practicas identificadas en los programas de
licenciatura (4), Bélgica

Contenidos Los estudiantes estudian el plan de negocio del
generales del curso cliente (utilizando el BMC - Business Model
Canvas), realizan un anéalisis del cliente, realizan un
(pequeno) estudio de mercado personalizado vy
elaboran un plan de marketing o comunicacién
concreto. Estas son tareas que los estudiantes de
PYME ya han realizado durante su formacién, pero
de forma tedrica. En esta OPO, supone un nuevo
reto, ya que trabajan para un cliente real y, por lo
tanto, pondrdn en practica estas competencias de
forma eficaz. Ademas, lo hacen en una organizacién
circular y social, lo que les permite cumplir un
compromiso social centrado en maualtiples ODS,
tanto sostenibles como sociales (p. ej., el 10, el 11y

el 12).
Emprendimiento y
contenidos digitales * Proyecto de consultoria de clientes
relacionados e Aplicacion de Ilos Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)
e Anélisis del Business Model Canvas (BMC)
* Anélisis de clientes e investigacién de mercados
* Desarrollo de Planes de Marketing o
Comunicacién
e Compromiso e impacto social

Actividades Los estudiantes trabajan durante 3 semanas en
equipos de 3 a 4 estudiantes como consultores
para clientes que trabajan en el sector de la
economia circular y social. Los clientes
participantes son startups y organizaciones sin
animo de lucro que buscan contribuir a Ila
sostenibilidad de nuestro planeta. De esta forma,
trabajan de forma muy concreta para implementar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en una
organizacién de economia circular y social.
Estudian el plan de negocio del cliente (utilizando
el BMC - Business Model Canvas), realizan un
andlisis del cliente, un pequeido estudio de
mercado personalizado y elaboran un plan de
marketing o comunicacién concreto.



Tabla 45.

Actividades

Evaluacién

Perfil del
participante

Mejores
licenciatura (4), Bélgica

practicas identificadas en los programas de

Estas son tareas que los estudiantes de PYME ya
han realizado durante su formacién, pero de forma
tedrica. En esta OPO, supone un nuevo reto, ya que
trabajan para un cliente real y, por lo tanto,
pondran en préctica estas competencias de forma
eficaz. Ademds, lo hacen en una organizacién
circular y social, lo que les permite cumplir un
compromiso social centrado en multiples ODS,
tanto sostenibles como sociales (p. ej., el 10, el 11y
el 12).

Tipo: Evaluaciéon continua sin examen durante el
periodo de exdmenes.

Formato de evaluacioén: Presentacion,
Autoevaluacion/Evaluacion entre pares, Portafolio
Formato de preguntas: Preguntas abiertas Material
de aprendizaje: Material del curso, Computadora

TOTAL 1-20/escala de 20 puntos
Parte 1: escala de puntos

100% Evaluacion permanente Parte 2:
observaciones

En caso de ausencia justificada durante Ila
evaluaciéon permanente, el estudiante notificara al
profesor personalmente y con antelaciéon. También
informard de su ausencia seglin el procedimiento
aplicable.

Para mas informacién véase Toledo.

* Tener interés en el emprendimiento social vy
circular.

e Tener un espiritu emprendedor

e Ser capaz de funcionar en equipo



5. Austria

WKO Stmk definié tres programas universitarios de la Universidad de Graz
y la FH Joanneum: una licenciatura, una maestria y un médulo de maestria
(similar a una microcredencial). También afadimos una lista llamada
"“mapeo de partes interesadas”, donde se mencionan la universidad, asi
como otras instituciones locales y sus contactos.

Mejores practicas identificadas en los programas de licenciatura
Tabla 46. Mejores practicas identificadas en los programas de

licenciatura, Austria

Titulo del programa Gestién internacional
de formacién

Contacto Dra. Doris Kiendl Jefa de Departamento
doris.kiendl@fh-joanneum.at FH JOANNEUM
Gestion Internacional y Emprendimiento

Eggenberger Allee 11 Raum EA11.04.412
8020 Graz, Austria

René Wenzel rene.wenzel@fh-joanneum.at
FH Joanneum
Gestidn

e Financiaciéon
e Administracion de Empresas

Universidad e Ley
e Cultura y lenguas
Competencias * Planificacién estratégica

generales del curso
Competencias empresariales e interculturales

Emprendimiento
Emprendimiento y

competencias
digitales



Tabla 46. Mejores
licenciatura, Austria

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Emprendimiento y
contenidos digitales

relacionados

Actividades

Evaluacién

practicas

identificadas en los programas de

Modelado de

comunitario

e Proyectos practicos

 Trabajo en equipo

» Desarrollar estrategias propias e ideas de negocio
con impacto comunitario

negocios internacionales y trabajo

Lo mismo que arriba

Lo mismo que arriba

e Semestre en el extranjero

e Trabajo de proyecto estudiantil: Disefio de wun
negocio propio

e Capacitacién en desarrollo y evaluacion profesional

Tesis de
ensayos

licenciatura, presentaciones, trabajos vy

Mejores practicas identificadas en programas de posgrado Tabla 47.
Mejores practicas identificadas en programas de posgrado, Austria

Titulo del programa
de formacion

Universidad y
contacto

Competencias
generales del curso

Verdes vy
y Sociales

Programa de Maestria en
Sociales Globales Negocios
Globales (fh-joanneum.at)

Negocios
Verdes

FH Joanneum DDr. Wolfgang
wolfgang.granigg@fh-joanneum.at

Granigg

Sofia Kristel sophia.kristl@fh-joanneum.a

Lograr el bienestar social y mejorar la calidad de
vida de las generaciones futuras es una parte
importante del mundo empresarial moderno vy
responsable.



Tabla 47. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado, Austria

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Ademds, la escasez de recursos exige que las
organizaciones incorporen firmemente los objetivos
verdes en sus politicas empresariales. Le
proporcionaremos una comprensién avanzada de
los fundamentos empresariales, asi como
conocimientos de vanguardia sobre sostenibilidad
econémica, ambiental y social.

Gestion estratégica de desarrollo de negocios y
disedio de planes de negocios, finanzas, control,
etc.

métodos de investigacidén

Recursos Naturales, Medio Ambiente y RSE.
Conoceréds los conceptos esenciales de |Ila
economia ambiental, de recursos y del bienestar.
Obtendréds una visiéon general estructurada de los
aspectos mas significativos de la responsabilidad
social corporativa. Ademaés, se te presentaran los
conceptos de alianzas empresariales sostenibles y
comercio justo.

Gestion Estratégica y Finanzas. Aprenderd los
fundamentos de la gestién estratégica, el
desarrollo empresarial y el disefio de planes de
negocio. Ademads, le ofrecemos cursos sobre temas
de vanguardia en diversas disciplinas, como
finanzas, control de gestién, gestion de la cadena
de suministro, ética, etc.

Mercados y Economia Global. Adquirirds una visién
de las caracteristicas importantes de los mercados
globales, asi como de las oportunidades, amenazas
y desafios que enfrentan las multinacionales que
operan en el extranjero. Te proporcionamos los
conocimientos necesarios sobre la teoria, el
desarrollo econémico y la historia del comercio
internacional, asi como sobre los marcos legales.



Tabla 47. Mejores practicas identificadas en programas de posgrado, Austria

Contenidos generales Métodos Cientificos, Investigacion de Mercados vy

del curso Proyectos. En el 4&area de ciencias sociales vy
econdémicas, aprenderds métodos de investigacién
cualitativos y cuantitativos a un nivel avanzado. En el
Laboratorio de Negocios, aplicaras tus conocimientos
tedricos en proyectos relacionados con los Negocios
Verdes y Sociales Globales.

Srprendimiente | Lo mismo que arriba

contenidos digitales
relacionados .
No mencionado
Metodologia Trabajo de proyecto estudiantil durante un semestre
en el extranjero: Disefio de wuna formacién en

Actividades desarrollo y evaluaciéon de carrera empresarial propia

completar satisfactoriamente todas las clases del
plan de estudios, (asistencia)

Evaluacion e redactar una tesis de maestria, que deberd ser
aprobada y calificada positivamente, asi como
aprobar el examen oral de maestria.

« 4 semestres / 120 ECTS

e Para participantes que se visualizan desarrollando
una carrera en el campo del emprendimiento

Perfil del participante social y sostenible.

Tabla 48. Mejores préacticas identificadas en programas de posgrado (2),
Austria

Titulo del programa Médulo de Méaster en Emprendimiento e
de formacién Intraemprendimiento - Universidad de Graz (uni-
graz.at)

Universidad de Graz

Universidad /

contacto Coordinadora del programa: Nina Nentwig
nina.nentwig@uni-graz.at



Tabla 48. Mejores préacticas identificadas en programas de posgrado (2),

Austria

Competencias
generales del curso

Emprendimiento y
competencias
digitales

Contenidos
generales del curso

Habilidades de gestion empresarial

e Contabilidad y Control Gestién de Proyectos
Marketing Finanzas Fundamentos de la
fundaciéon de una empresa

Competencias y métodos personales

Gestion del tiempo y del estrés Networking El arte
de la argumentacién Habilidades para el
emprendimiento Prototipado Desarrollo de una idea
de negocio etc.

Ilgual que el anterior: Es un curso que ensefa
especialmente competencias relacionadas con el
emprendimiento.

El médulo Emprendimiento e Intraemprendimiento
busca desarrollar competencias clave en
pensamiento y accién emprendedora, con el fin de
que los estudiantes cultiven habilidades esenciales
para su carrera profesional. Brinda la oportunidad
de adquirir competencias interdisciplinarias,
laborales 'y personales relacionadas con el
pensamiento y la accion emprendedora. Estas,
ademas de los conocimientos tematicos, moldean
su capacidad de accién y sus valores respecto al
emprendimiento como concepto de vida.

Al finalizar el Médulo de Maestria Interdisciplinaria
en Emprendimiento e Intraemprendimiento, los
estudiantes podran:

Actuar de forma independiente, asumiendo la
responsabilidad personal de actuar de manera
sostenible y orientada a la resolucion de problemas
en la economia y la sociedad,;



Tabla 48. Mejores préacticas identificadas en programas de posgrado (2),

Austria

Contenidos
generales del curso

Actividades

Evaluacién

Perfil de los
participantes

e comprender y derivar procesos Yy relaciones
empresariales;
* pensar en red y considerar las situaciones

problematicas desde una perspectiva
empresarial asi como desde otras perspectivas;
* generar soluciones interdisciplinarias y

desarrollar enfoques relevantes para el negocio;

e dar forma a las relaciones con y entre todos los
interesados involucrados en los procesos a
través de estrategias de liderazgo;

* establecer actitudes econdmicas para el
liderazgo y actuar en consecuencia;

e Asumir la responsabilidad de liderazgo vy
analizar, evaluar y reflexionar sobre cuestiones
asociadas para contribuir al éxito empresarial.

Presentaciones Proyectos estudiantiles y trabajos
en grupo Estudios de caso

2 Semestres / 24 ECTS Asistencia Presentaciones
Examenes Casos practicos y presentaciones de
proyectos

Solo disponible como médulo de master adicional
para estudiantes de la Universidad de Graz.
Proceso general de solicitud.




CONCLUSIONES Y
PERSPECTIVAS

El punto de partida para formular la definicién de empresa comunitaria es el
concepto de economia social. Se entiende por economia social: «el conjunto de
empresas privadas, formalmente organizadas, con autonomia de decisién vy
libertad de asociacién, creadas para satisfacer las necesidades de sus
miembros a través del mercado mediante la produccién de bienes y la
prestacién de servicios, seguros y financiacién, donde la toma de decisiones vy
la distribucion de beneficios o excedentes entre los miembros no estan
directamente vinculadas al capital ni a las cuotas aportadas por cada miembro,
cada uno con un voto, o en todo caso se deciden mediante procesos
democréaticos y participativos. La ES también incluye entidades privadas,
formalmente organizadas, con autonomia de decisiéon y libertad de asociacion,
que producen servicios no mercantiles para los hogares y cuyos excedentes, si
los hubiera, no pueden ser apropiados por los agentes econémicos que las
crean, controlan o financian» (Chaves, Monzén Campos, 2019, p. 11).

Definicion propuesta: Una empresa liderada por la comunidad no
necesariamente tiene una forma juridica predefinida; sin embargo, es una
empresa con raices locales, de propiedad conjunta y gestionada
democraticamente por miembros de la comunidad para abordar las
necesidades locales y generar prosperidad compartida por la comunidad.

Utilizamos la forma principal de la definicion como “empresa liderada por la
comunidad” (CLE) a lo largo del texto con posibles sinénimos de empresa
comunitaria y empresa de propiedad comunitaria.

Las formas juridicas y la naturaleza de las empresas varian segin el pais

(Olmedo et al., 2019). Al evaluar si una empresa puede clasificarse como

comunitaria o basada en la comunidad, debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

e Los CLE estén profundamente arraigados en sus comunidades. Atienden a
menudo aspectos definidos geogréficamente o por la comunidad, y priorizan
el bienestar de sus miembros (Esteves et al.,, 2021; Kleinhans et al., 2019).




* Misiéon Social. Mas alld de la actividad econémica, los CLE buscan lograr
resultados sociales y ambientales positivos. Pueden empoderar a
poblaciones desfavorecidas, crear empleo o revitalizar las economias
locales (Esteves et al., 2021; Roberts & Sykes, 2000).

* Propiedad y gobernanza colectivas. La toma de decisiones suele ser
democrética, con la participacién de los miembros de la comunidad y las
partes interesadas. Este enfoque participativo fomenta un sentido de
propiedad y responsabilidad compartida (Sakolnakorn y Naipinit, 2013).

e Hibridaciéon. Los CLE combinan caracteristicas de diferentes sectores.
Pueden operar como empresas, generar ingresos Yy reinvertir las
ganancias en la comunidad. Este enfoque "hibrido" les permite perseguir
objetivos tanto sociales como financieros (Doherty et al., 2014; Kleinhans
et al.,, 2019).

* Desarrollo de relaciones. Los CLE forjan relaciones sdélidas con las partes
interesadas dentro y fuera de la comunidad. Generar confianza vy
colaboracién con las instituciones y organizaciones locales es crucial
para su éxito (Esteves et al.,, 2021).

Los hallazgos de la investigacién de PATHFINDER+ subrayan el potencial
transformador de las empresas comunitarias cuando se apoyan en marcos
educativos a medida, herramientas digitales practicas y redes colaborativas.
A pesar de su potencial, las CLE se enfrentan a importantes desafios, como
una limitada formacién financiera y juridica, obstdculos burocraticos y la
falta de apoyo posterior a los programas de capacitacién. Los participantes
de todos los paises socios destacaron la necesidad de un aprendizaje
practico y experiencial, acceso a mentoria y desarrollo continuo de
capacidades en liderazgo, habilidades digitales y medicién del impacto
social. El marco de microcredenciales propuesto y las recomendaciones
para el desarrollo curricular buscan superar estas deficiencias integrando el
conocimiento practico, la ética y la participacién comunitaria en el
aprendizaje estructurado.
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e En dltima instancia, PATHFINDER+ exige un modelo de educacién inclusivo,
interdisciplinario y participativo que permita a los estudiantes convertirse en
agentes de cambio social sostenible dentro de sus comunidades y mas alla.

2.- INFORME DE INVESTIGACION PRIMARIA. PROGRAMA
FORMATIVO. ENCUESTA DE EVALUACION DE NECESIDADES PARA
"EMPRESAS LIDERADAS POR LA COMUNIDAD".

1. Introduccién

e El programa de formacion PATHFINDER+ busca dotar a los alumnos de una
comprensién integral de los principios y métodos del desarrollo local
liderado por la comunidad, con especial atencién al fomento de la
participacién comunitaria en el desarrollo empresarial. Proporciona las
herramientas y habilidades necesarias para crear y gestionar empresas
locales e impulsadas por la comunidad que aborden los desafios sociales y
promuevan el bienestar colectivo. El objetivo es facilitar a los alumnos el
disedio de un repositorio digital de aprendizaje para instituciones de
educacién superior e innovadores sociales, asi como un programa de
aprendizaje mixto que combina métodos en linea y presenciales. El programa
apoya el desarrollo de competencias esenciales. Esta iniciativa se alinea con
las prioridades de la UE en materia de innovacion, competitividad vy
crecimiento socioeconémico, como se destaca en las recomendaciones de la
Comision Europea y el Consejo sobre el aprendizaje permanente.

El consorcio PATHFINDER+ disefi6 un cuestionario dirigido a potenciales
estudiantes y agencias de acreditacién, como emprendedores sociales,
estudiantes de educacién superior, personal wuniversitario, consultores,
mentores, instituciones de apoyo, agencias de desarrollo local, ONG, organismos
publicos, camaras de comercio u otras instituciones sociales o comunitarias. El
objetivo fue analizar y evaluar los programas educativos existentes e identificar
las brechas y las posibles oportunidades donde el proyecto PATHFINDER+ podria
aportar valor a los emprendedores sociales y comunitarios en el desarrollo de
sus proyectos e ideas.




El cuestionario:

Encuesta de evaluacién de necesidades: "Empresas comunitarias” Enlace al
cuestionario:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?
id=rUxTKxvVuOWvKINnA_Ih80hx9JXI5NflOkmmJPBbsicFUOFBXWVNWQUOURUYzW
kZLUOk4Mk9QQVc2Ry4u

La investigacién se llevé a cabo dentro de los paises del consorcio
PATHFINDER+ entre junio y octubre de 2024 con un total de 72 respuestas.
2. Impacto: Programas empresariales liderados por la comunidad

2.1. Programas de capacitacion existentes: Analizar y evaluar la eficacia de
los programas de capacitacion existentes.

Los programas de emprendimiento actuales que siguieron los participantes
de la encuesta y los grupos focales muestran deficiencias a la hora de
abordar elementos clave para el desarrollo comunitario. Esto indica la
necesidad de mas contenido centrado en cé6mo las empresas comunitarias
pueden impulsar el desarrollo local y la sostenibilidad en los paises
participantes.

Las habilidades empresariales clave, como la financiacion, la formacién
practica y la cooperacién con empresas, son esenciales, pero a menudo estéan
infrarrepresentadas. Las respuestas de la encuesta destacaron la falta de
formacién practica (48,05 %) y la escasa cooperacién con empresas (61,04 %),
lo que demuestra la necesidad de méas experiencia préactica y alianzas
empresariales. El conocimiento del desarrollo comunitario es otra drea donde
el 55,84 % consideré que se necesita mas formacion. Para abordar esto, los
programas deberian incorporar mdédulos centrados en las iniciativas
comunitarias y su impacto socioeconémico.

Se debe priorizar la formacién préactica y las colaboraciones con empresas. Los
cursos deben ofrecer experiencias practicas, incluyendo préacticas o
colaboraciones con empresas locales, para <cerrar esta brecha. Las
oportunidades de networking y mentoria también son vitales, ya que la falta de
mentoria (24,68%) se considerd una barrera.

2.2 Andlisis critico y recomendaciones

El analisis revela varios desafios que limitan la eficacia de los programas
actuales. Existe un énfasis excesivo en los objetivos lucrativos, y muchos
programas no abordan adecuadamente las teorias sociales o ambientales.
Casi el 33,8 % de los participantes no estuvo de acuerdo con que estos
aspectos se cubran adecuadamente, lo que sugiere la necesidad de una
capacitacion con mayor enfoque social. Esto podria mejorarse incorporando
estudios de caso y talleres sobre emprendimiento social y sostenibilidad.
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Uno de los mayores desafios identificados es la escasez de fondos y recursos
financieros (67,53%), asi como la resistencia al cambio y la falta de apoyo
institucional (40,26%). Esto se puede abordar ampliando el acceso a opciones de
financiacion y creando redes de apoyo para impulsar el desarrollo comunitario.
Ademas, la mentoria y la orientacién son esenciales para el éxito, pero
actualmente son insuficientes, como indica el 24,68%. Ofrecer programas de
mentoria estructurados con emprendedores experimentados ayudaria a los
estudiantes a obtener conocimientos y asesoramiento practicos.

La revision bibliografica (WP2) apoya la inclusién de objetivos sociales en los
programas de emprendimiento. La investigacion enfatiza la importancia de alinear
los objetivos financieros con el impacto social y regional. Los programas deben
integrar estrategias para equilibrar la rentabilidad con los objetivos sociales,
ofreciendo a los estudiantes herramientas para medir el impacto social y evaluar
la contribucién de su negocio a la comunidad.

» 3. Necesidades de aprendizaje, preferencias y estilos para un programa de
emprendimiento comunitario

* 3.1 Necesidades de aprendizaje

e El curso debe abordar las necesidades clave de aprendizaje relacionadas con
las empresas comunitarias. En primer lugar, muchos participantes carecen de
conocimientos béasicos, por lo que el curso debe comenzar con una
introduccién a los conceptos fundamentales, incluyendo definiciones,
principios y beneficios, con el apoyo de ejemplos de modelos exitosos. Las
habilidades empresariales como el desarrollo de negocios, la gestién financiera
y la planificacién estratégica son esenciales. El curso debe proporcionar
capacitacion practica en modelos de negocio rentables y comunitarios.

« Los participantes deben estar al tanto de cuestiones sociales y regionales
como el desarrollo local, la equidad social y la sostenibilidad. Los mdédulos
deben mostrar cémo las empresas comunitarias abordan estos desafios. El
pensamiento critico y la resolucién de problemas son vitales, por lo que el
curso debe incluir actividades que apliquen estas habilidades a problemas
reales de la comunidad y las empresas. La colaboracién es clave. El curso debe
centrarse en la creacién de redes y alianzas entre estudiantes, universidades y
empresas, posiblemente utilizando una plataforma para la bdisqueda de socios
para proyectos.

e Para cubrir las carencias en la formacién en desarrollo social y regional, el
curso debe explorar cédmo las empresas comunitarias contribuyen al
crecimiento regional y al impacto social. Finalmente, la mentoria y la
experiencia practica son cruciales. El curso debe ofrecer mentoria de
emprendedores con experiencia e incluir practicas o proyectos de consultoria
con empresas comunitarias.
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3.2 Estilo del curso

El curso debe ser interactivo y practico, combinando la teoria con el aprendizaje
préctico a través de casos practicos, modelos de negocio y proyectos reales
donde los estudiantes contribuyen a empresas comunitarias. Las actividades
grupales deben simular la colaboracion en el mundo real, permitiendo a los
estudiantes trabajar con empresas locales y comparieros en iniciativas
comunitarias. Una estructura flexible y modular con microcredenciales permitiréd
a los estudiantes adaptar el curso a sus necesidades, adaptandose a diversos
niveles de conocimiento y trayectorias. Este enfoque también debe abarcar
temas clave como el emprendimiento, el impacto social y la gestiéon comunitaria.
La mentoria y el networking son vitales. El curso debe conectar a los estudiantes
con emprendedores experimentados y lideres comunitarios a través de
programas de mentoria, talleres y eventos de networking. Un modelo de
aprendizaje combinado, que combina seminarios presenciales con recursos en
Iinea, proporcionaré flexibilidad y participacién a través de herramientas como
foros de discusién, seminarios web y contenido interactivo.

3.3 Desafios y soluciones

Los principales desafios incluyen la falta de familiaridad con las empresas
comunitarias, una brecha en el enfoque de los programas actuales en el
desarrollo regional y social, y la necesidad de equilibrar los objetivos de
rentabilidad y de impacto. Estos pueden abordarse mediante la creacién de
mdédulos bésicos que introduzcan el concepto y que cubran esta brecha con
contenido sobre impactos regionales y emprendimiento social. El curso debe
ensefiar estrategias que integren la sostenibilidad financiera con los objetivos
sociales.

Para apoyar la experiencia practica, el programa debe establecer alianzas con
iniciativas locales, brindando oportunidades practicas y mentoria. Una posible
solucién podria ser una plataforma de emparejamiento para conectar a los
estudiantes con mentores y empresas.

La financiacion es otro desafio; los estudiantes necesitan orientacién sobre las
opciones de financiaciéon, incluyendo el crowdfunding y las inversiones en
proyectos comunitarios. Las alianzas con instituciones financieras o inversores
podrian facilitar esto.
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Finalmente, el curso debe centrarse en el aprendizaje interdisciplinario,
integrando la economia, las ciencias sociales y los negocios para ofrecer una
comprensién integral de cémo las empresas comunitarias impulsan el
crecimiento regional y el impacto social. Las estrategias de aprendizaje
activo, como el trabajo basado en proyectos y los estudios de caso
interactivos, mantendrdn a los participantes motivados, con el apoyo de
mentoria y aplicaciones précticas.

4. Expectativas y requisitos

4.1. Contenido y competencias para proyectos liderados por la comunidad:
Por un lado, respecto a los contenidos detectados para los proyectos
liderados por la comunidad, se puede decir que es importante partir de
ciertas bases y seria importante una formacién en conocimientos
fundamentales, como el concepto de Empresa “Liderada por la Comunidad”.

Es evidente que los programas actuales ofrecen una cantidad adecuada de
informacién sobre formacién empresarial general. Sin embargo, los temas de
las zonas locales o rurales y el desarrollo comunitario regional no se abordan
suficientemente, ni la financiacién comunitaria ni las formas de financiacidén
colectiva (ademas, el acceso a la financiacién o a los recursos financieros se
limita a los emprendimientos comunitarios, que constituyen su principal reto
a la hora de iniciar un negocio), ni las teorias sociales y ambientales.

Otros tipos de carencias detectadas en las ensefianzas actuales de
habilidades emprendedoras son:

e Cooperacién con empresas y otros emprendedores

« Conocimiento sobre el desarrollo liderado por la comunidad

e Formacién practica y préacticas

« Entrenamiento de autodesarrollo y resiliencia

» Conciencia o comprension limitada de la medicion del impacto social

« Mentoria o orientacién insuficiente para los estudiantes

Por otro lado, respecto a las competencias detectadas para proyectos
liderados por la comunidad, estas son las tres principales habilidades para
desarrollar emprendimientos comunitarios y por tanto son el stock baéasico
para construir el programa Pathfinder:
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1.Habilidades empresariales (por ejemplo, negocios)
2.Conciencia de los desafios sociales
3.Pensamiento critico y resolucién de problemas

Otras competencias detectadas para desarrollar empresas comunitarias son:

e La capacidad de desarrollar productos adaptados a las necesidades
reales de las comunidades locales.

* Trabajo en equipo y habilidades de gestidén

* Redes y colaboracién

* Creatividad y vision del producto

e Capacidad de innovar y adaptarse

Al mismo tiempo, el programa de formacién se basara en el marco
EntreComp desarrollado por la Comisién Europea. Este marco es un
referente para cualquier iniciativa destinada a promover la capacidad
emprendedora de la ciudadania europea, como Pathfinder. Consta de tres
dreas de competencia interconectadas (imagen 1): «<ldeas y oportunidades»,
«Recursos» y «A la accion». Cada drea se compone de cinco competencias.
Por lo tanto, el marco desarrolla quince competencias segin un modelo de
progresion de diferentes niveles. Este marco servirda de base para el
desarrollo del curriculo de emprendimiento comunitario y sus actividades
de aprendizaje.

Imagen 1: ESCO: Habilidades-EntreComp
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Fuente:
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/entrecomp-entrepreneurship-
competence-framework/competence-areas-and-learning-progress_en

Una vez identificados los contenidos y competencias para los proyectos
liderados por la comunidad, se proporciona la siguiente guia para el
programa de capacitacién combinada.

4.2. Guia para el programa de formacion semipresencial:

Objetivo:

Ofrecer formacién avanzada en emprendimiento comunitario. Capacitar a
organizaciones sin fines de lucro, emprendedores y otros tipos de
organizaciones para que conozcan este campo y puedan desarrollarse
profesionalmente o actualizarse en este mercado laboral.

* Los objetivos especificos incluyen:

e Comprender los fundamentos que sustentan la economia social, asi como
el funcionamiento de las empresas que operan en el tercer sector.

* Desarrollar habilidades de liderazgo y gestion de recursos humanos,
financieros y materiales.

e Conocer y promover el emprendimiento comunitario, asi como dar a
conocer y promover proyectos que generen un impacto positivo en la
sociedad.

* |dentificar y abordar problemas sociales y ambientales con wuna
perspectiva sostenible e innovadora.

* Promover el desarrollo sostenible, apoyando el desarrollo local y regional.

* Promover valores de responsabilidad social y ética.

Competencias abordadas. Las competencias que se trabajaran en el
programa de capacitacion en emprendimiento comunitario Pathfinder son
diversas. En primer lugar, debido a la naturaleza virtual del programa, se
trabajaran las siguientes habilidades:
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* interactuar a través de tecnologias digitales

» identificar brechas de competencia digital

« utilizar creativamente las tecnologias digitales

« desarrollar contenido digital

e compartir a través de tecnologias digitales

» utilizar servicios electrénicos

» gestionar la identidad digital

» resolver problemas técnicos

 colaborar a través de tecnologias digitales

» Explorar, buscar y filtrar datos, informacién y contenido digital

« En segundo lugar, las competencias que también se trabajarédn propias de
un programa de emprendimiento comunitario seradn las que se muestran en
la imagen 1, como por ejemplo: valoracién de ideas, pensamiento ético y
sostenible, alfabetizacién financiera y econdmica, trabajo con otros,
creatividad o planificacién y gestidn.

Todas estas competencias pueden desarrollarse a lo largo de la formacién. Sin
embargo, el programa de formacién Pathfinder se centrara en el desarrollo de
las siguientes tres competencias clave:

1.Habilidades empresariales
2.Conciencia de los desafios sociales
3.Pensamiento critico y resolucién de problemas

Pathfinder considera estas 3 competencias clave, ya que su implementacién y
desarrollo dentro del programa de formaciéon semipresencial implica a su vez
implementar otras de las competencias mencionadas anteriormente, lo que
permitira a los participantes capacitarse en multiples competencias
esenciales para un emprendedor comunitario.

= &
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Estructura y contenidos del programa formativo semipresencial:

El programa de formacién combinado Pathfinder se compone de dos partes:

* Parte |. Programa de formacién online: La Parte | se desarrolla
integramente en linea a través de la plataforma educativa.

* Parte Il. Programa de formacién presencial: La Parte Il se desarrolla de
forma presencial a través de uno o dos talleres.

El estudiante puede optar por realizar sélo una de las partes, obteniendo el
Certificado de Asistencia; o bien realizar el programa completo (parte | +
parte Il) y obtener un Certificado de Aprovechamiento del curso.

El contenido del programa de formacién semipresencial se estructura en
cinco médulos de aprendizaje. Los cuatro primeros moédulos son totalmente
en linea y constituyen la Parte | del programa formativo. El dltimo médulo de
aprendizaje es presencial y constituye la Parte Il del programa de formacidn.

Recursos:

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, se utilizaran diversos métodos y
recursos didacticos para que los estudiantes adquieran todas las
competencias descritas anteriormente. ElI material didactico sera
proporcionado por <cada profesor al inicio del curso. Consistira
principalmente en capitulos descargables desde la plataforma de
aprendizaje electronico. También podra incluir videos cortos con
explicaciones de los temas, enlaces a sitios web u otros recursos.

Herramientas digitales:

El programa de formacién es en linea y todo el material se puede descargar
desde la plataforma del curso. Asimismo, la parte presencial del curso se
realiza en la misma plataforma digital, por lo que el contenido también se
puede descargar desde ella.

Actividades:

Algunos de los tipos de actividades que se realizan son:

e Resolucion de casos

* Tareas de autorreflexién

e Foros de discusién

e Actividades de cooperacion entre empresas, universidades y trabajo en
iniciativas de mentoria.

Evaluacion:
La evaluacion es importante a través de actividades que desarrollen la
participacion y el empoderamiento de la comunidad; por lo tanto,
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Se basa en la evaluacién continua y no en una Unica prueba de evaluacién. Sin
embargo, debido a la naturaleza virtual del curso, la evaluacién se realizara
principalmente mediante pruebas en linea. Estas pruebas pueden evaluar tanto el
contenido como las competencias adquiridas.

Los estudiantes que aprueben el contenido en linea del curso recibirdn un
Certificado de Asistencia. La calificacién minima para aprobar la parte en linea
del programa seré de 5 puntos en el cé6mputo general (5 sobre 10).

Para obtener el Certificado de Aprovechamiento, deberadn asistir ademas a un
taller presencial, el cual seréd evaluado por el tutor en la misma sesién presencial.

5. Recursos de ensefanza y aprendizaje para un programa de capacitacién
dirigido por la comunidad

En esta seccién se incluye el analisis del cuestionario.

29. Please rank these methods and tools from most successful to least successful for teaching

prise gevelopment
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Imagen 2. Como se observa en la Imagen 2, la mentoria, los retos de startups y
los proyectos estudiantiles, asi como la formaciéon practica y las practicas
profesionales, se clasificaron como los més eficaces para impulsar la
ensefanza eficaz del emprendimiento social y el desarrollo de empresas
comunitarias. Por otro lado, los exdémenes se consideraron los menos valiosos
para el desarrollo de emprendedores. Estos resultados abren la puerta a que el
mundo académico reconsidere sus métodos de ensefianza e implemente
actividades que promuevan la interaccién, la cooperacién y la colaboracién
entre personas con diferentes niveles de conocimientos y habilidades.
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Ademas, es crucial fortalecer la cooperacién entre el mundo académico y las
empresas para brindar a los estudiantes la oportunidad de observar ejemplos
prdcticos y aprender mediante la experiencia préactica o la observacion.
Asimismo, la investigacion revelé que el trabajo en equipo entre los
estudiantes se considera un fuerte motivador y una herramienta eficaz para
mejorar sus competencias en el ambito de las empresas comunitarias.
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Imagen 3. Como se observa en la Imagen 3, el 68,8 % de los encuestados
confirmé estar familiarizado con Moodle, mientras que el 37,5 % afirmé estar
familiarizado con los MOOC vy el aprendizaje electrénico. El 48,7 % de los
encuestados conoce bien Coursera. Estos hallazgos animan al equipo del
proyecto y al profesorado a utilizar recursos y herramientas docentes
conocidos para evitar la carga de trabajo adicional de los alumnos. Ademas,
el 35,1 % de los encuestados esta familiarizado con las microcredenciales y
el 20,8 % con cierta familiaridad. Por lo tanto, las microcredenciales podrian
considerarse una herramienta importante para fomentar el conocimiento en
el ambito de las empresas comunitarias.
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6. Consideraciones finales

Este programa de formacion aborda las carencias de la formacién empresarial
actual, centrandose en la experiencia préactica, las colaboraciones y la mentoria
para preparar a los alumnos para el desarrollo empresarial comunitario. Al
combinar proyectos reales con herramientas digitales, el programa dota a los
participantes de habilidades empresariales esenciales y una sélida comprensiéon
del impacto social y el desarrollo regional, en consonancia con los objetivos de la
UE en materia de innovacién y crecimiento econémico.

El enfoque de aprendizaje combinado, que combina métodos en linea vy
presenciales, garantiza flexibilidad para adaptarse a diversas necesidades de
aprendizaje. Retos como la financiacién y el apoyo Ilimitados se abordan
mejorando los conocimientos financieros y fomentando redes de apoyo.

e A través de herramientas digitales como cursos en linea y plataformas de
mentoria, los estudiantes pueden acceder facilmente a recursos y conectar
con profesionales del sector. En resumen, este programa ofrece un enfoque
integral y préactico para el emprendimiento comunitario, empoderando a los
participantes para desarrollar negocios sostenibles que contribuyan a las
comunidades locales.

3.- MARCO DE ACREDITACION PARA
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y
AGENCIAS DE ACREDITACION PARA PROMOVER
EMPRESAS LIDERADAS POR LA COMUNIDAD

1. Marco de acreditacion PATHFINDER+

El marco de acreditacion PATHFINDER+ ofrece un enfoque integral y préactico
para desarrollar habilidades y competencias esenciales para desarrollar un
proyecto comunitario. El marco de acreditacién PATHFINDER también propondra
una ruta de aprendizaje interconectado para desarrollar un perfil de
aprendizaje permanente como emprendedor comunitario.

El marco tiene como objetivo:

e Reducir la brecha entre la academia y la préactica. Incluir la practica en el
proceso de aprendizaje anima a las instituciones de educacién superior y a
las agencias de acreditacién a crear oportunidades para emprendedores que
se involucran, empatizan y conocen los desafios del mundo real.



» Fomento de la participacién comunitaria. La participacion comunitaria es
fundamental para el éxito de los proyectos. La red crea oportunidades para
conectar con actores clave, inversores y socios, y refuerza la sostenibilidad
de los proyectos a lo largo del tiempo.

e Desarrollar habilidades y competencias empresariales esenciales. El
emprendimiento y los proyectos comunitarios no solo requieren habilidades
de diversas disciplinas, como empresa, ciencias sociales, tecnologia vy
estudios ambientales, sino también una gama de habilidades interpersonales
que permitan a los emprendedores afrontar y comprender de forma integral
los desafios y oportunidades de la comunidad con la que interactdan. Los
emprendedores comunitarios requieren, ademds de habilidades técnicas vy
empresariales, una mentalidad ética que enfatice la importancia de integrar
valores como la empatia, la inclusion y la responsabilidad en los planes de
estudio.

e Aprovechar el poder de las herramientas digitales. La digitalizacién es un
componente importante de los resultados de la capacitacion del proyecto
PATHFINDER+. Al desarrollar proyectos liderados por la comunidad, las
herramientas digitales amplian el abanico de participantes potenciales y
facilitan la colaboracién y la comunicacién, independientemente de su
ubicacién o contexto. Las plataformas y herramientas online pueden derribar
barreras y fomentar la inclusiéon, uno de los objetivos del proyecto
PATHFINDER+. Ademés, las herramientas digitales permiten recopilar vy
analizar datos relacionados con las necesidades de la comunidad, los
resultados del proyecto y medir el impacto, lo que facilita la toma de
decisiones.

Con el proyecto PATHFINDER+, proponemos una microcredencial universitaria
para emprendedores comunitarios, un programa de formacién y aprendizaje
combinado con las habilidades y competencias necesarias para construir
comunidades maés sostenibles y equitativas. Esta microcredencial ofrece una
acreditacién reconocida seglun los estdandares europeos que estudiantes,
participantes, estudiantes y emprendedores pueden utilizar para mejorar sus
perspectivas profesionales, brinddandoles una via de acceso a la formacion
continua.



e Una microcredencial que también ofrece un proceso de aprendizaje flexible, con
contenido y actividades de capacitacién online y presenciales, como un proceso
para actualizar, mejorar o buscar el reconocimiento de conocimientos,
habilidades y competencias para el desarrollo profesional individual. Una
microcredencial con una estructura modular donde cada curso puede ser
relevante por si mismo vy, al mismo tiempo, acumularse y combinarse en
credenciales méas amplias dentro de una ruta de aprendizaje personalizada. Por
esta razdén, este informe también busca mostrar las diferentes vias posibles para
desarrollar un emprendimiento comunitario.

2. Competencias en un proceso de aprendizaje permanente para empresas
comunitarias: Microcredenciales.

El objetivo de esta seccion es mostrar el estado actual del marco para acreditar las
competencias y habilidades identificadas en el proceso de desarrollo de proyectos
de emprendimiento comunitario. Este marco también tendrd en cuenta el Marco
Europeo de Cualificaciones[l] (MEC) y la Estrategia Europea de Habilidades,
Competencias y Ocupaciones (ESCO[2]).

Las microcredenciales universitarias son una herramienta disefiada para abordar
una amplia gama de desafios[3]:

* https://europass.europa.eu/es/europass-digital-tools/european-qualifications-
framework

e https://esco.ec.europa.eu/es/about-esco/what-esco

* https://cfp.ua.es/es/catalogo-de-microcredenciales/catalogo-de-
microcredenciales.html

Alinear las habilidades de la poblacién con las nuevas oportunidades de empleo: el
desarrollo tecnolégico y la transicién verde estdn transformando las actividades
econdmicas y los roles laborales.




X I
0000
00000
000000
0000000«

- 00000000 (
- 20000000
- 2000000

Promover una sociedad del conocimiento: Las microcredenciales también son un
instrumento para evitar que un segmento de la poblacién tenga dificultades para
comprender y mantenerse al dia con los cambios tecnolégicos, econédmicos y
sociales, permitiéndoles asi ejercer plenamente sus derechos sociales vy
ciudadanos. Ampliacién y democratizacion del acceso a la educacién superior:
Las microcredenciales pueden brindar una primera oportunidad para muchos
adultos que no cumplen con los requisitos tradicionales de ingreso a la
universidad. Ademads, pueden servir como trampolin educativo para estudios de
grado o master, de modo que los adultos que obtengan una cierta cantidad y tipo
de microcredenciales tengan una via garantizada para acceder a programas
especificos de educacion superior, similar a los exdmenes actuales para los
mayores de 25, 40 6 45 anos.

Promocién de la inclusion social: Las microcredenciales pueden utilizarse como
instrumento de inclusién si se diseflan especificamente para ciertos grupos de
poblacién vulnerables (por ejemplo, refugiados). Esto es especialmente relevante
en el contexto del proyecto PATHFINDER+. En funcién de estos desafios, en el
contexto del anélisis del consorcio, PATHFINDER+ ha resumido el siguiente marco
de microcredenciales para la educaciéon superior y la universidad:

* Informacién general
Marco legal

Espaia Art.37.Apdo.8 RD822/2021, de 28 de septiembre,
"Las universidades podran ofertar ensefianzas
propias de menos de 15 ECTS que podran o no
requerir titulaciones wuniversitarias previas en
forma de microcredenciales o micromddulos,
permitiendo la certificacion de resultados de
aprendizaje vinculados a actividades formativas de
corta duracion.”

Lituania
Hasta la fecha, Lituania no cuenta con un marco
legal especifico dedicado exclusivamente a las
microcredenciales. En Lituania, las instituciones de
educacién superior son independientes en el
disefio y la concesion de microcredenciales.

Grecia

Hasta la fecha, Grecia no cuenta con un marco
legal especifico dirigido exclusivamente a las
microcredenciales. En Grecia, las instituciones de
educacién superior son independientes en el
disefo e imparticion de programas de estudio.
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Bélgica

Austria
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* Informacién general

En Bélgica, el marco legal para las microcredenciales
alin estd en desarrollo. Si bien aln no existe una
normativa nacional integral, Bélgica sigue iniciativas
de la UE, como el Marco Europeo de Cualificaciones
(MEC) y el Sistema Europeo de Créditos para la
Educacién y la Formaciéon Profesional (ECVET), para
garantizar el reconocimiento y la estandarizacién en
todos los Estados miembros.

El Ministerio Federal de Educacién, Ciencia e
Investigacién (BMBWF) proporciona informacién
sobre el término "microcredenciales”, que aparecio
por primera vez en la Universitatsgesetz 2002 (Ley
de Universidades de 2002) de Austria en mayo de
2024. Mediante el Paquete Legislativo de Educacioén
Superior de 2024, BGBI. | Nr. 50/2024, Ilas
microcredenciales han sido reconocidas oficialmente
en la legislacién universitaria austriaca, y el
Ministerio recomienda lo siguiente para su aplicacion
préactica:

Integracion en los programas de grado: Las
microcredenciales pueden cursarse como parte de
un programa de grado formal, por ejemplo, mediante
mdédulos electivos o cursos de libre eleccién. En
estos casos, los estudiantes deben estar
matriculados oficialmente 'y se aplican las
disposiciones pertinentes de los programas de grado
(p. ej., requisitos de admisién, proceso de admisién,
posibles examenes de admisién y tasas de
matricula).

Cursos universitarios: Las microcredenciales también
pueden ofrecerse como cursos universitarios. Dado
que estos cursos no se reconocen como logros
académicos oficiales si no estdan basados en el
curriculo, pueden convalidarse segin el § 78 Abs. 3
UG.

Estudios Extraordinarios: También se podran
establecer microcredenciales como estudios
extraordinarios (incluyendo cursos individuales o
programas universitarios).
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Marco legal

Austria

ECTS
Proveedores
Marco de
cualificacion

Europa

Marco Nacional de
Cualificaciones para
la Educacion
Superior

Espanfa

Lituania

i d -

* Informacién general

La tasa para estudios extraordinarios
correspondientes a cursos individuales se fija en
363,36 EUR 6 0,00 EUR, tal y como se especifica en
el § 91 Abs. 3 en relacién con el § 92 Abs. 2a UG.

1.Enlace: Microcredenciales - Universidad de
Innsbruck

Limite de 15 ECTS (<15ECTS)

Universidades, empresas privadas, sindicatos vy
organizaciones de educacién y formacién

MEC - 5 y 6
https://europass.europa.eu/en/description-eight-
eqf-levels

Europass: https://europass.europa.eu/en/europass-
digital-tools/european-qualifications-framework

MECES = 1 =
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-
13317-consolidado.pdf

https://skvc.lrv.It/es/educacion-en-lituania/marco-
nacional-de-cualificaciones/
https://skvc.lrv.It/media/viesa/saugykla/2024/3/fYw
lUIQlkel.pdf
https://skvc.lrv.It/media/viesa/saugykla/2024/3/wM
HYuXZ8HEs.pdf https://kpmpc.lrv.lt/es/

hediedided e



Marco legal

Grecia

Bélgica

Austria

Marco de
competencias

EntreComp

DigComp

Se requiere
cualificacién previa

Marco de aprendizaje
Marco de calidad
(Informacién sobre el

Consorcio)

Esparfia (UA y UPV)
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* Informacién general

https://europass.europa.eu/system/files/2022-
05/Informe_de_referencia_griega%5B1%5D.pdf

https://vlaamsekwalificatiestructuur.be/en/

https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-
education-systems/austria/national-qualifications-
framework

https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/entrecomp-entrepreneurship-
competence-framework_es

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-
activities-z/education-and-training/digital-
transformation-education/digital-competence-

framework-citizens-digcomp/digcomp-framework_en

Ninguno

Opciones presenciales, en linea e hibridas

Certificacion de calidad - La Universidad de Alicante
y la UPV cuentan con
Universitarios -
centros

la Acreditacién de Centros
https://www.aneca.es/acreditacion-
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 Informacién general

Documento - REGLAMENTO SOBRE LA APROBACION
DE LOS MODULOS Y MICROMODULOS DE ESTUDIO DE
PRIMER Y SEGUNDO CICLO EN LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE KAUNAS, APROBADO por Orden n.°
A-434 del Rector de la Universidad Tecnolégica de
Kaunas de 11 de octubre de 2024

Informacién del documento:

1. El Reglamento para la Aprobacién de los Médulos vy
Micromdédulos de Estudio de Primer y Segundo Ciclo
de la Universidad Tecnolégica de Kaunas (en
adelante, el Reglamento) regula la preparacién, el
registro y la aprobaciéon de los médulos de estudio
de los estudios integrados y profesionales, de
primer y segundo ciclo y micromédulos (en adelante,
el moédulo) que se imparten en la Universidad
Tecnolégica de Kaunas (en adelante, la Universidad).
El Reglamento se elabora de conformidad con el
Estatuto y el Reglamento Académico de |Ia
Universidad Tecnolégica de Kaunas.

2. Los mdédulos se elaboran, actualizan y aprueban
en el departamento académico de la Universidad (el
departamento de segundo nivel de la facultad o el
instituto de ciencias de primer nivel) (en adelante,
el Departamento Académico). EI director del
Departamento Académico es responsable de la
calidad de los programas de mdédulos del
departamento y de la calidad de la oferta de los
mismos.

3. La aprobacion de los moédulos es la evaluacion de
su adecuacién a las necesidades del proceso de
estudio de acuerdo a los criterios establecidos.
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Marco legal

Lituania (KTU)
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 Informaciéon general

4. Los moédulos son aprobados, seglin los criterios
establecidos en el Reglamento, por la Comisién del
Programa de Estudios de la especialidad (en
adelante, KSPK) y el Departamento Académico; en el
caso de los mdédulos universitarios generales, por la
Comision de Calidad de Estudios de la Universidad
(en adelante, Uni SKK) vy el Departamento
Académico. Cuando la KSPK (Uni SKK) vy el
Departamento Académico evalidan los mddulos,
estos se aprueban (no se aprueban) segln el
nimero de criterios cumplidos.

5. Los moédulos del siguiente afio académico deben
aprobarse antes del 31 de diciembre del afio en
curso. Pueden aprobarse posteriormente, pero solo
si surge una necesidad razonable y en coordinacién
con el Departamento de Asuntos Académicos.

6. En los programas de estudio y/o planes de
estudio individuales de los estudiantes se incluyen y
facilitan exclusivamente los médulos aprobados.

11. Al preparar un nuevo moédulo, se deben
considerar la necesidad y los objetivos del mismo,
el potencial de preparaciéon e imparticion, la
aportacién cientifica sobre el tema del médulo (no
aplicable a los micromdédulos), los recursos
materiales y humanos necesarios, la composiciéon y
el contenido del modulo, el sistema didactico, el
escenario para su organizacién en el entorno virtual
de aprendizaje Moodle, etc. Los micromdédulos se
crean segun los temas aprobados por la Universidad
y su objetivo es desarrollar las habilidades de los
estudiantes necesarias para afrontar los retos del
mundo real en sus estudios o para incorporarse a un
mercado laboral en constante evolucién. La lista de
temas de los micromédulos se aprueba mediante
decreto del vicerrector de Educacién de Ila
Universidad.
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 Informacién general

12. ElI programa del nuevo mddulo se elabora
utilizando el formulario del programa del médulo de
estudio (en adelante, SMP) (Apéndice 2 del
Reglamento), siguiendo las instrucciones
metodolégicas para la elaboracién del programa del
mdédulo de estudio (descripcién) y considerando la
carga de trabajo estédndar, tanto presencial como
individual, establecida para ese ciclo de estudios
(el trabajo presencial no puede programarse en
micromédulos). El programa del médulo de estudio
en lituano e inglés debe ser de alta calidad (el texto
debe ser claro, preciso, comprensible y sin errores
gramaticales ni de estilo).

13. Los aspectos especificados en el parrafo 11 del
Reglamento y el programa del nuevo mddulo
(Apéndice 2 del Reglamento) deben discutirse en la
reunién del Departamento Académico en la que se
prepare el nuevo médulo. Cuando el Departamento
Académico aprueba el borrador del nuevo mddulo,
el director del Departamento Académico Ilo
presenta a la consideracién de la KSPK (en el caso
de los moddulos universitarios generales vy
micromédulos, la Uni SKK) correspondiente al
campo de estudio del médulo. ElI director del
Departamento Académico presenta a la KSPK (Uni
SKK) los siguientes documentos: una solicitud de
registro de un nuevo mddulo (puede ser
electrénica) que justifique la necesidad del médulo,
el programa de estudio del mdédulo vy, si es
necesario, otros documentos que justifiquen Ila
provisiéon del nuevo médulo.
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Marco legal

Lituania (KTU)

Grecia (F-F no es una
universidad) - AUTH

Bélgica (UCLL)
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* Informacién general

15. Si se aprueba la inscripcion de un nuevo
md&dulo, el director de la KSPK (Uni SKK) completara
el formulario de inscripcién en el AIS. En el caso de
los modulos universitarios generales, podréan
inscribirse una vez aprobada la lista de maddulos
por orden del rector de Ila Universidad. Los
micromdédulos se asignan a la KSPK
correspondiente a su 4area de estudio. El
Departamento de Asuntos Académicos puede
rechazar o devolver el nuevo mdédulo para su
correccion por incumplimiento de los requisitos
formales o tematicos, asi como por la existencia de
un mdédulo con contenido similar.

18. La modalidad de imparticién del mddulo
(presencial, semipresencial, a distancia) sera
aprobada por la KSPK (Uni SKK) al menos tres
meses antes del inicio del primer semestre, tras
evaluar el programa del médulo y el curso Moodle
desarrollado por el profesor coordinador. El médulo
(incluidos los micromdédulos) solo podra impartirse
a distancia si el curso Moodle estd certificado
como herramienta metodolégica. El curso Moodle
debe ser aprobado como herramienta metodolégica
al menos tres meses antes del inicio de la
imparticion del médulo.

Universidad Aristoteles de Tesaldnica
https://ga.auth.gr/en/node/4407 /
https://www.ethaae.gr/

La UCLL (Universidades de Lovaina-Limburgo)
valora la calidad de sus cursos y ha desarrollado un
sistema integrado de mejora y control de la
calidad. Este sistema se basa en el ciclo PDCA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).
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Marco legal

Bélgica (UCLL)

Austria (WKO no es
una universidad)

Marco de
microcredenciales
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* Informacién general

y enfatiza la apreciacién, la inspiracién, la reflexién
y la activacién. Cada programa cuenta con un plan
de politicas que define las principales prioridades
y acciones, elaborado tras un analisis exhaustivo y
en consulta con pares internos y externos en un
comité de didlogo. Al menos una vez al afo, se
revisa el nivel de implementacién del plan de
politicas y se ajusta si es necesario. Ademadas, cada
programa lleva a cabo un proceso de control de
calidad tematico y realiza un anélisis revisado por
expertos (internos y externos) para profundizar en
este proceso tematico.

https://www.ucll.be/nl/waarom-kiezen-voor-
ucll/kwaliteit

* |dentificacion del aprendiz.

* Titulo de la microcredencial.

e Pais o region de emisién (pueden ser varios).

e Proveedor que emite la microcredencial (pueden
ser varios).

* Fecha de emisidn.

* Objetivos de la microcredencial.

* Resultados del aprendizaje.

* Entidad, institucién, organizacién, empresa, en la
que se ha realizado el aprendizaje (si es
diferente del proveedor).

e Carga tedrica de trabajo necesaria para alcanzar
los resultados de aprendizaje (en créditos ECTS
cuando corresponda).

* Volumen de trabajo préctico necesario para
alcanzar los resultados de aprendizaje (en
horas).

e Nivel (y ciclo, si corresponde) de experiencia de
aprendizaje, cuando corresponda seguin
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 Informacién general

Marco legal

Marco Europeo de Cualificaciones o Marco de

Cualificaciones del Espacio Europeo de Educacidn

Superior.

Marco de Cualificaciones del Espacio Europeo de

Educacién Superior.

e Tipo de evaluaciéon que validé los resultados del
aprendizaje.

e« Coémo participa el alumno en la experiencia de
aprendizaje.

e Procedimientos de garantia de calidad que
sustentan la microcredencial.

Opcional « Requisitos previos para participar en la experiencia
de aprendizaje.
e Calificacién obtenida en la evaluacion.
e Supervisién del alumno.
o Verificacion de la identidad del alumno.
e Opciones de acumulabilidad.

Las siguientes secciones del informe muestran los posibles caminos a
seguir y complementar para desarrollar un emprendimiento comunitario
en las universidades vinculadas con el consorcio.

2.1. Catéalogo de microcredenciales en Espafia (UA y UPV)
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Micro-credential area

Link to Micro credential

Entrepreneurship

Essential Tools for Entrepreneurship

https://cfp.ua.es/en/microcredentials-
catalogue/summary-sheet-
microcredencial.html|?plan=GL15

Discovering the Entrepreneur Inside of
Us

https://cfp.ua.es/va/cataleg-de-
microcredencials/fitxa-resum-
Mmicrocredencial.ntmI?plan=GL13

Business Design and Development

https://cfp.ua.es/va/cataleg-de-
microcredencials/fitxa-resum-
microcredencial.ntmlI?plan=GL14

Software Start-ups: An Introduction To
Software Entrepreneurship

https://www.cfp.upv.es/formacion-
permanente/curso/software-startups-
introduccion-emprendimiento-
software_98597.html

Expert Diploma In Creativity And
Entrepreneurship For Innovation
Management

https://www.cfp.upv.es/formacion-
permanente/curso/diploma-experto-
creatividad-emprendimiento-gestion-
innovacion 97366.html

Specialization Diploma In Business
Innovation

https://www.cfp.upv.es/formacion-
permanente/curso/diploma-
especializacion-innovacion-
empresarial_97361.html

Emotional Management Of Human
Resources

Management and Motivation of
Teamwork

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

https://cfp.ua.es/va/cataleg-de-
microcredencials/fitxa-resum-
microcredencial.ntmI?plan=GL20

https://www.cfp.upv.es/formacion-
permanente/curso/gestion-recursos-
humanos_97536.html

GROUP MOTIVATION IN
SOCIOCULTURAL ANIMATION

https://www.cfp.upv.es/formacion-
permanente/curso/motivacion-grupos-
animacion-sociocultural_99095.html
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Social Responsibility and Sustainability:
Social Perspective

https://cfp.ua.es/va/cataleg-de-
microcredencials/fitxa-resum-
microcredencial.htm|?plan=GL 83

EXPERT DIPLOMA IN CORPORATE
RESPONSIBILITY AND SUSTAINABILITY

https://www.cfp.upv.es/formacion-
permanente/curso/diploma-experto-
responsabilidad-sostenibilidad-
corporativa_98396.html

SPECIALIZATION DIPLOMA IN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

https://www.cfp.upv.es/formacion-
permanente/curso/diploma-
especializacion-responsabilidad-social-
corporativa_96397.html

Communication, Change Management

Desarrollo de habilidades de
comunicacioén efectiva

https://cfp.ua.es/va/cataleg-de-
microcredencials/fitxa-resum-
microcredencial.htmI?plan=GL10

SPECIALIZATION DIPLOMA IN BUSINESS
COMMUNICATION

https://www.cfp.upv.es/formacion-
permanente/curso/diploma-
especializacion-comunicacion-
empresarial 96769.html

Other related competencies
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2.2. Catalogo de microcredenciales de Lituania (KTU)

Micro-credential

Link to Micro credential

ECIU University framework

Problem Solving

https://engage.eciu.eu/micro-
modules/belea96c-016b-455f-a92e-
5852e4171322/problem-solving,

IA para empresas

Tridangulo: Alcance, Tiempo y Costo en la
Cestion de Proyectos

https://engage.eciu.eu/micro-
modules/05f3ae79-3f63-4dcc-9265-
9789c54d2aeb/ai-for-business

https://engage.eciu.eu/micro-
modules/3e7fa870-1823-4360-97ee-
4eb33c4d8822/golden-triangle-scope-
time-and-cost-in-project-management

Fundamentos de la gestion del tiempo

https://engage.eciu.eu/micro-
modules/f6e7842a-5616-4731-9d2c-
4ed4db84bf5Sa/time-management-
essentials

Entity Relationship Modelling

https://engage.eciu.eu/micro-
modules/37b70ad3-ecb2-4127-9c47-
647890720638/entity-relationship-

modelling

Acelerando la adopcion de la innovacion

https://engage.eciu.eu/micro-
modules/0a54ddc5-c08f-43a6-89ac-
84d0d9bldlle/acceleratinginnovationado
ption

Participacion de las partes interesadas en
el proyecto

https://engage.eciu.eu/micro-
modules/5207407e-9ce9-43b9-9390-
90420a197a57/project-stakeholder-
engagement

Trabajo en equipo intercultural

https://engage.eciu.eu/micro-
modules/4b63edc0-7d03-4648-a9c4-
9245b513b974/intercultural-teamwork
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2.3. Catalogo de microcredenciales de Grecia (Universidad Aristételes de
Tesalénica - Centro de Formacién y Aprendizaje Permanente)

Micro-credential Link to Micro credential

Entrepreneurship

"Teaching Entrepreneurship in a religious | https://kedivim.auth.gr/programs/didasko
and socio-cultural context", ntas-epixeirimatikotita/

Emotional Management Of Human

Resources
"Development of soft skills - Personal https://kedivim.auth.gr/programs/soft_skill
development through Coaching" s/

2.4. Catalogo de microcredenciales de Bélgica (UCLL)

Micro-credential Link to Micro credential

Entrepreneurship

Academia de startups:
Disefhada tanto para empresas
emergentes como para emprendedores https:/mwww.ucll.be/nl/microcredential/start
experimentados, esta microcredencial -academy.

ofrece coaching, oportunidades de
networking y conocimientos especificos

Lo

Emotional Management Of Human
Resources

/

Social Responsibility




Communication, Change Management

Facilitacion de la innovacion en salud:
Esta micro credencial se centra en el
desarrollo de habilidades para actuar
como constructor de puentes entre la
atencion, el bienestar y la tecnologia, con
un enfoque en la gestion del cambio

https:/mwww.ucll.be/nl/microcredential/heal
th-innovation-facilitation

Liderazgo en un mundo digital:

Esta microcredencial se centra en el
desarrollo de habilidades de liderazgo
esenciales para gestionar la
transformacion digital y el cambio en las
organizaciones. Abarca aspectos del
liderazgo en el contexto de las tecnologias
digitales, la gestion del cambioy la
orientacion de equipos en un entorno

https:/mwww.ucll.be/nlivvto

Other related competencies (please
define according to your higher
education context)

Auxiliar de practica en atencion sanitaria:
Esta micro credencial prepara a los
profesionales para el rol de asistente de
practica en atencion primaria, centrandose
en tareas médicas administrativas,
técnicas y de apoyo.

https://www.ucll.be/nl/microcredential/prak
tijkassistent-de-zorg_

Didactica del aprendizaje integrado de
contenidos y lenguas (AICLE):

Esta micro credencial se centra en el
desarrollo de habilidades didacticas para la
ensenanza de contenidos tematicos en
una lengua extranjera, siguiendo la

https:/mwww.ucll.be/nl/microcredential/apre
ndizaje-integrado-de-contenido-y-
lenguaje-clil-didactiek

Educacion resiliente y que abarque toda la
atencion:

Esta microcredencial proporciona
conocimientos y habilidades para brindar
una educacion que sea ampliamente

accacikhlavrvracilionta alhardanAaA Aiviareac

https:/mwww.ucll.be/nl/microcredential/ond
erwijsaanbod-voor-professionals-de-
brede-jeugd-en-sociaal-culturele-sector
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2.5. Catédlogo de microcredenciales de Austria (Universidad de Graz)

Micro-credential

Link to Micro credential

Entrepreneurship

“Start-up-Lab”

2023 Startup_werkstatt programmdo
kument rebranding.pptx

“Start-up-Garage”

Start-up Garage (Grundungsgarage)
TU Graz

Communication, Change
Management

“Change Management and Digital
Economy”

Driving_Change in Digital Economy EN
— microcredentials.at

Other related competencies (please
define according to your higher
education context)

Sustainability

Micro credential Decarbonisation &
sustainability management —
Mmicrocredentials.at




3. Proceso PATHFINDER+ para Identificar las Competencias y Habilidades
para el Desarrollo de Empresas Lideradas por la Comunidad.

Esta seccién del informe explica el proceso que siguié el proyecto
PATHFINDER+ para crear una propuesta de programa de capacitacién con
enfoque académico para el desarrollo de “empresas comunitarias”. El proceso
se estructuré en dos partes, con investigacién primaria y secundaria para
comprender plenamente el alcance de la capacitacion existente y los
modelos innovadores de las empresas comunitarias.

« a) Investigacién secundaria: La primera parte consistié en una revision
bibliografica para crear un marco y una estructura de trabajo comuin que
defina qué implica una empresa comunitaria en términos de
conceptualizacién, formas juridicas, sectores de actividad y
caracteristicas principales. En segundo lugar, PATHFINDER+ analizé los
principales programas educativos a nivel local para comprender el estado
actual del desarrollo de empresas comunitarias en instituciones
académicas. En tercer lugar, PATHFINDER+ revisé los marcos europeos de
competencias (EntreComp, DigComp) y las competencias de innovacién
social a nivel nacional para desarrollar las principales habilidades vy
competencias empresariales de las empresas comunitarias.

e« b) Investigacién primaria: PATHFINDER+ organizé grupos focales vy
entrevistas realizadas por cada institucién socia dirigidas a académicos
(especialmente aquellos involucrados en los programas de capacitacién
mencionados en el WP2 — “Anélisis de mapeo”), capacitadores-mentores,
emprendedores sociales liderados por la comunidad, consultores vy
agencias de acreditacién (agencias de desarrollo local, camara de
comercio, asociaciones “lideradas por la comunidad”, etc.).

El resultado permitié contextualizar las ofertas y las carencias de los
programas de formacion existentes. El analisis mostré los principales retos,
como la superacién de las bases de una empresa comunitaria y las
estrategias y acciones para construir una red sdlida de actores clave que la
apoyen. La investigacion también destacd retos especificos, como la gestién
de recursos limitados, la dificultad de construir redes de apoyo y la
necesidad de identificar oportunidades potenciales de crecimiento e
impacto. Las carencias de los programas comunitarios existentes en cuanto a
competencias se concentraron principalmente en la importancia de construir
redes solidas de actores clave para apoyar a las empresas comunitarias y en
la importancia de la existencia de espacios de cocreacién entre los
diferentes actores involucrados en un proyecto. Las conclusiones de los
grupos focales se completaron con una serie de entrevistas y un cuestionario
en linea para recopilar informacién de primera mano sobre las experiencias
de quienes participan en el desarrollo de empresas comunitarias.
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4. Consideraciones finales y recomendaciones

Esta seccién resume los conocimientos adquiridos durante el proceso de
investigacion del WP2 y propondrd un primer borrador de un conjunto de
competencias que se abordaran dentro del programa liderado por la comunidad
de aprendizaje PATHFINDER+.

« La investigacion primaria y secundaria mostré que la oferta educativa actual a
menudo carece de una formacién integral en desarrollo de empresas
comunitarias y emprendimiento social, como se desprende del anélisis del
proyecto PATHFINDER+. Los programas universitarios analizados suelen
enfatizar los modelos de negocio convencionales, lo que deja un vacio en la
formacion de estudiantes y participantes para desarrollar empresas con una
orientacion especifica hacia la comunidad.

Las empresas comunitarias a menudo necesitan identificar y capitalizar
oportunidades relevantes en sus comunidades. Esto requiere la capacidad de
reconocer necesidades insatisfechas, a veces con un fuerte enfoque en el impacto
social, cultural y ambiental, las tendencias emergentes y las posibles
colaboraciones. En el marco europeo de EntreComp, estas conclusiones
coincidieron con el d&rea de competencia "ldeas y Oportunidades”, especialmente
en "ldentificar oportunidades”, "Creatividad”, "Valorar ideas” y "Pensamiento ético
y sostenible”. Estas competencias implican no solo identificar brechas en el
mercado, sino también comprender los desafios especificos de la comunidad que
requieren soluciones empresariales, ya sea a través de negocios, iniciativas
sociales o colaboraciones con actores locales.

Ademas, la comprensién de conceptos financieros, presupuestos y gestion de
recursos también se consideré esencial para la sostenibilidad y la implementacién
exitosa de proyectos comunitarios cuya misién trasciende los resultados
economicos. En cuanto al area de Recursos del marco EntreComp, coincide con la
competencia de Alfabetizacién financiera y econémica. Esta competencia ayudara
a los emprendedores comunitarios a gestionar recursos limitados, planificar
acciones a largo plazo y desenvolverse en entornos de financiacién complejos,
como subvenciones, donaciones e inversiones sociales, que garanticen Ila
sostenibilidad de su mision.

Finalmente, construir relaciones sdlidas con los miembros de la comunidad, las
partes interesadas y los socios requiere una comunicacién y colaboracién efectiva
con los ciudadanos, otras empresas, lideres comunitarios, asociaciones locales,
instituciones gubernamentales locales, ..., co-creacidn para construir soluciones
que sean apoyadas amplia y activamente a medida que las soluciones coincidan
con las necesidades de la comunidad y las habilidades de liderazgo dentro del
area de 'Into Action” Marco EntreComp de "Trabajar con otros" que mejora la
capacidad de los empresarios para movilizar una accién colectiva comin vy
construir las asociaciones necesarias.
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Esta primera aproximacion se completard con los resultados y conclusiones
de las investigaciones realizadas dentro del WP3 a nivel nacional.
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4.- Informe Consolidado — Perspectivas y Desafios en
el Desarrollo de Empresas Social-Comunitarias

1. Introduccioén

PATHFINDER+, "Preparando el camino para el aprendizaje digital en la
educacién superior con el desarrollo comunitario empresarial®, es un proyecto
cuyo objetivo es apoyar el desarrollo de empresas comunitarias mediante
soluciones de aprendizaje digital y programas educativos especificos. El
énfasis en la sostenibilidad, las empresas sociales y los emprendimientos
comunitarios ha crecido de forma constante en los Uultimos afos, y este
proyecto ayudard a abordar algunos de los desafios relacionados con las
competencias, la creacion de redes y las cuestiones financieras de los CLE.

En estrecha colaboracién con instituciones de educacidon superior, agencias
de desarrollo local y lideres comunitarios, PATHFINDER+ busca conectar el
conocimiento académico con su aplicacién préactica en empresas
comunitarias. A través del mapeo de modelos innovadores y buenas préacticas
en toda Europa, el proyecto pretende disefiar un curriculo de formacidén
integral que incluya un repositorio de aprendizaje digital. Esto significa que el
curriculo resultante podra ayudar a desarrollar las habilidades y los
conocimientos necesarios entre emprendedores, estudiantes y formadores
para la creacion y sostenibilidad de CLE, mejorando alin més la resiliencia
social, econémica y ambiental en las jurisdicciones locales.

PATHFINDER+ se centra principalmente en el emprendimiento comunitario, la
innovacién social y la alfabetizacién digital; por lo tanto, sus objetivos se
alinean con el marco EntreComp de la Comisién Europea. Trabaja en la
creacién de un marco para una microcredencial de educaciéon superior en
«proyectos de innovacién social liderados por la comunidad» que permitira a
los participantes participar en actividades transformadoras lideradas por la
comunidad con pleno conocimiento de la gobernanza, la planificacion
financiera y la toma de decisiones éticas.



El proyecto cuenta con seis socios, cada uno
de los cuales contribuye mediante Ia
investigacion, la participacion en grupos de
debate y el desarrollo de materiales
educativos a medida. Esto incluye un conjunto
de herramientas de buenas practicas vy
estudios de caso compartidos entre
instituciones para facilitar la colaboracién y la
transferencia de conocimientos entre regiones
y asi mejorar el ecosistema empresarial
comunitario paneuropeo.

Ante los problemas que enfrentan actualmente
los CLE en el contexto mas amplio de la
sociedad moderna, especialmente en lo que
respecta a la sostenibilidad social, cultural y
econdmica, surgié la necesidad de realizar
entrevistas estructuradas y grupos focales
como un medio importante para obtener
informacién 'y avanzar hacia soluciones
especificas. El propésito era analizar cémo los
CLE estaban transformando su dindamica en la
practica y determinar qué competencias eran
necesarias para apoyar el desarrollo
comunitario.

La razén por la que los CLE estéan adquiriendo
cada vez mayor importancia radica en que,
segin se informa, promueven la toma de
decisiones colectiva, la justicia social y la
democratizacién de las oportunidades
econémicas. Por otro lado, los CLE también
enfrentan obstdculos considerables, como la
burocracia, la falta de financiacién vy Ila
incapacidad de establecer contactos de forma
adecuada, segun diversos informes. Una via de
avance crucial es la creacion de vias que
permitan el desarrollo de estas empresas
mediante un enfoque colaborativo entre
socios como instituciones educativas,
gobiernos locales y emprendedores.

Ademas, los CLE a menudo se enfrentan a una
situaciéon financiera dificil, falta de mano de
obra experimentada y entornos legales
complicados.
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En consecuencia, la mayoria de los socios coinciden en que son necesarios
programas de capacitacion especificos; las habilidades practicas incluyen
alfabetizacién financiera, extensién comunitaria y resiliencia.

Mientras tanto, la capacidad de utilizar herramientas digitales y adaptarse a las
tecnologias modernas se considera crucial para el desarrollo de los CLE.

2. Metodologia

El enfoque metodolégico de este producto de PATHFINDER+ se basé
principalmente en un enfoque cualitativo, con grupos focales y entrevistas,
pero también cuantitativo para garantizar una cobertura integral del analisis en
CLE y el desarrollo de competencias. Su enfoque principal se centré en datos
empiricos generados mediante grupos focales y encuestas en las seis
organizaciones socias que lideran este proyecto. Esto proporcioné una amplia
gama de perspectivas al reunir a académicos, emprendedores, consultores y
capacitadores en diversos campos relacionados con la empresa social y
comunitaria.

2.1. Grupos focales

La principal herramienta cualitativa fueron los grupos focales, donde las partes
interesadas comunitarias invitadas pudieron expresar experiencias, dificultades
y estrategias que se han adoptado con respecto a las empresas comunitarias y
los programas de capacitacion. Cada organizacién socia fue responsable de
organizar un grupo focal con participantes locales en los diferentes sectores:
educacién superior, emprendimiento social, desarrollo local y consultoria. Se
organizaron en torno a puntos de discusién clave como la conceptualizacidn
del CLE, centrédndose en las estructuras de gobernanza, los principios éticos,
los programas educativos y de capacitacién existentes, incluidos los modelos
innovadores y la experiencia de aprendizaje, y el papel de la comunidad en su
desarrollo. Sostenibilidad financiera, marcos legales y participacion
comunitaria: desafios y oportunidades del CLE. Las competencias
necesariamente involucradas en el desarrollo y la gestion de los CLE son las
que tienen que ver con el liderazgo, la alfabetizacién financiera y las
herramientas digitales. Construccién de redes: enfatiza la importancia de la
colaboracién entre los actores puUblicos y privados en la construccién de la
innovaciéon social impulsada por la comunidad.
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Cada debate fue dirigido por un moderador, de acuerdo con una agenda
estructurada, para garantizar la inclusién de perspectivas diversas. Los
hallazgos resumieron los temas generales y las soluciones que surgieron de
estos debates. Estos datos cualitativos fueron fundamentales para identificar
las deficiencias en los programas de capacitacion existentes y para elaborar
un curriculo mas adaptado al proyecto. El grupo de discusién también
contribuyé a validar las conclusiones del WP2 «Anélisis de mapeo».

2.2. Entrevista-Encuesta

Por otro lado, la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos se realizé a
través de una encuesta basada en entrevistas estructuradas con el Formulario
de Google para complementar las perspectivas de los grupos focales. La
encuesta se llevé a cabo dentro de los participantes de los grupos focales y
otras partes interesadas en el ecosistema del emprendimiento comunitario.
Las areas clave cubiertas incluyen: Evaluacién de competencias: Una de las
preguntas se relacioné con las competencias clave que los participantes
sintieron que requiere el emprendimiento liderado por la comunidad.
Familiaridad con el programa: La encuesta también pregunté sobre Ila
familiaridad de los participantes con los programas de capacitacion
existentes y sus ideas sobre qué se podria hacer para apoyar de manera mas
adecuada a los CLE. El requisito era que cada socio obtuviera al menos 40
respuestas a la encuesta, lo que totalizaria 240 respuestas completadas en el
consorcio.

2.3. Recopilacion y analisis de datos

Los datos obtenidos de los grupos focales y las encuestas de cada socio se
recopilan en informes sobre los desafios locales y nacionales de los CLE. Los
hallazgos de estas consolidaciones podrian utilizarse para crear un marco de
microcredenciales y un conjunto de herramientas digitales para apoyar la
innovacién social liderada por la comunidad en Europa. En este sentido, el
enfoque dual —grupos focales y encuestas— del proyecto PATHFINDER+
garantiza que la metodologia sea integral y participativa, representando la
mayoria de las diversas experiencias y necesidades de las regiones, a la vez
que se mantiene firmemente arraigada en las practicas reales esenciales para
formular soluciones innovadoras necesarias en cada nivel de desafio que
enfrentan los CLE.



El Cuestionario

A continuacion se presenta el cuestionario utilizado para la investigacion.
Este cuestionario fue creado por consenso entre los socios del proyecto e
incluy6é preguntas cerradas (de opcién maualtiple) y preguntas abiertas, con
el fin de recopilar datos de 40 actores por pais.

Enlace a la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/InX9lgpavBmXDwPMptHSptCDURK-
uvZSJS4yKVm9KmAo/edit

Preguntas principales:

De acuerdo a tu experiencia, selecciona los consejos para el desarrollo
de proyectos “comunitarios” en nuestros territorios.

En su opinién, ¢qué competencias se requieren para el desarrollo de un
proyecto liderado por la comunidad?

¢Alguna vez has participado o conoces algin programa de capacitacion
o emprendimiento liderado por la comunidad?

¢Qué programa de formacién, vinculado al desarrollo de proyectos
“sociales comunitarios”, conoce usted y podria facilitarnos muy
brevemente sus principales aspectos (Universidad/Institucién donde se
imparte; nombre del programa; contenidos principales, puede incluir el
enlace si lo tiene..)?

¢Qué contenidos formativos trabajasteis en el/los programa/s de
formacion para emprendedores “comunitarios”?

En relacién a este programa de entrenamiento, ¢cuéles crees que son
sus 3 principales “fortalezas”?

En relacion a este programa de formacidon, ¢cudles cree usted que son
sus 3 principales “debilidades”?

En relacion a este programa de formaciéon, ¢cudles cree usted que son
sus 3 principales “factores clave de éxito”?

En relacion a este programa de capacitacién, ¢cuédl considera usted que
es su principal impacto y aporte en la comunidad?

En tu vida personal/profesional, ¢qué cambio/impacto tuvo este
programa en ti?




En relacion a este programa de formacién, ¢cuédles considera que son las
actividades mds innovadoras para los participantes y podria describirlas
muy brevemente?

En relacion a este programa formativo, ¢cudles consideras que son las
herramientas digitales aplicadas maés interesantes para el desarrollo de
proyectos “socio-comunitarios”?

¢Qué contenidos formativos cree usted que faltan en los programas de
formacion para emprendedores “comunitarios”?

En relacién con este programa de formacion, éen qué
contextos/tareas/trabajos podria aplicarse? (Por ejemplo, en programas de
voluntariado o actividades de participacién ciudadana, etc.)

Describa MUY BREVEMENTE su visién del desarrollo de proyectos “liderados
por la comunidad” en universidades/educacién superior.

Segln su experiencia, ¢cuales son las competencias que favorecen la
constituciéon de una red consistente de actores sociales-socios para apoyar
un proyecto “comunitario” (social/ambiental/cultural)?

Segln tu experiencia, ¢cudles son los principales RETOS que enfrentan los
emprendedores que quieren crear una empresa “liderada por la comunidad”?
En su opinién, ¢cudles son las mejores fuentes de financiacion para una
empresa comunitaria?

¢Qué consejo le darias a un emprendedor que quiere desarrollar una
empresa liderada por la comunidad?

Otros aspectos formativos relevantes que deben tenerse en cuenta.

Plataforma de encuestas en linea para la administraciéon de cuestionarios

En este sentido, la plataforma de encuestas en linea para el proyecto fue
Formularios de Google, una herramienta bastante fiable y facil de usar. El
cuestionario en linea se utilizé como herramienta de seguimiento para
verificar el indicador de la propuesta, es decir, el nUmero de entrevistas y
respuestas necesarias. Con Formularios de Google, es facil crear y compartir
el cuestionario con la poblacién objetivo de forma eficiente, a la vez que
permite la recopilacién y el andlisis de datos en tiempo real. Dado que la
herramienta es accesible en todo tipo de dispositivos y muy féacil de usar,
es una forma muy adecuada de contactar con los diferentes encuestados.




Entrevistas

Ademéas de poder administrarse en linea, las entrevistas son un método util
para realizar el cuestionario, especialmente si se buscan respuestas mas
completas y reveladoras. Este método permite una interaccién méas personal
y, por lo tanto, puede utilizarse para aclarar preguntas o ideas que puedan
resultar vagas durante el proceso.

Traduccién

En primer lugar, el cuestionario se tradujo a todos los idiomas relevantes de
los paises participantes para que fuera representativo, inclusivo vy
comprensible para todos los grupos objetivo. Este paso es, de hecho, crucial
para la recopilacion de respuestas validas y significativas, ya que los
participantes trabajard4n con el contenido en su lengua materna,
asegurandose de comprender todos los términos y preguntas que contiene.

Distribucion

* El enlace de la encuesta se compartié con los posibles encuestados a
través de varias formas de distribucién, entre ellas:

e Se enviaron invitaciones por correo electrénico directamente a las partes
interesadas, académicos, empresarios, trabajadores juveniles y otros
participantes relevantes.

Redes profesionales: difusién a través de redes locales e internacionales
dedicadas a la empresa comunitaria, la educaciéon y el emprendimiento
social. Se creé una base de datos fiable durante el anélisis de mapeo.

e Estos canales garantizan wuna amplia cobertura, permitiendo |Ila
participacion de todos los sectores diferentes y actuando asi como un
conducto para que la encuesta llegue a su publico objetivo.

* Recopilaciéon de datos En el proyecto PATHFINDER+, la recopilacién de
datos se lleva a cabo en pleno cumplimiento de las normas de proteccidn
de datos y los protocolos de consentimiento de los participantes.



Como parte del proceso de la encuesta, se informa a los participantes sobre
cémo se gestionardn y procesardn sus datos personales. La declaracién de
consentimiento incluida en el cuestionario garantiza la transparencia y el
cumplimiento legal en el manejo de los datos de los participantes. La
declaracion dice lo siguiente:

Declaracién de consentimiento: "Por la presente, consiento el tratamiento de
mis datos para mantenerme informado de las Uultimas noticias, proyectos
europeos, eventos, becas, programas para empresas, emprendedores,
estudiantes y graduados, etc. El consorcio PATHFINDER+ trataréd sus datos para
gestionar y legitimar dicho tratamiento, de acuerdo con su consentimiento.
Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, supresion y otros derechos
como se indica en la informacién adicional de la Politica de Privacidad.”

Aspectos clave de la recopilacién de datos:

Todos los encuestados que respondieron tanto a la encuesta como a las
entrevistas proporcionaron datos de forma voluntaria. Pueden revisar Ila
declaracion de consentimiento antes de enviar sus respuestas.

Uso de datos: Los datos se recopilan Gnicamente para mantener informados a
los participantes sobre programas de capacitacién, seminarios web, reuniones
de networking o eventos relacionados con proyectos comunitarios. No se
divulgardn datos a terceros, salvo indicaciéon expresa. Se utilizardn Unicamente
para el desarrollo de las actividades de comunicacion y difusion del proyecto.

Gestion de Datos: El consorcio garantiza la gestién de los datos de acuerdo a la
normativa vigente en materia de proteccién de datos personales en la Unidn
Europea, GDPR, considerando medidas de seguridad para evitar la desaparicion
de los mismos, usos no autorizados o accesos no autorizados, garantizando
informacidon veraz y pertinente, para asegurar el ejercicio de los derechos de los
participantes.

Con el apego a estos principios, el proyecto PATHFINDER+ garantiza la ética, la
transparencia y el respeto de los derechos a la privacidad en todas las
actividades relacionadas con la recopilaciéon de datos; de esta manera, se
genera confianza y se fomenta la participacién activa tanto durante las fases de
encuesta como de entrevista.
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3. Perspectivas y desafios

Esta seccion recopila la informacién obtenida de grupos focales vy
entrevistas con diferentes perfiles de actores clave (académicos, técnicos
de desarrollo local, consultores, mentores, emprendedores, emprendedores
sociales y estudiantes de educacién superior). Esta informacién ayudara al
proyecto PATHFINDER+ a desarrollar un marco inclusivo que aborde las
brechas existentes y proporcione una base sélida para el desarrollo de las
CLE. En este sentido, este enfoque es fundamental para empoderar a las
comunidades locales, potenciando los beneficios sociales que reciben las
personas, asi como para garantizar el éxito a largo plazo de estas empresas
en diversas regiones.

a) Fortalezas y debilidades de los programas de capacitacién existentes. A
continuaciéon, se destacan las fortalezas y debilidades de los programas de
capacitacion ofrecidos en los diversos CLE. Este andlisis se basa en debates
en grupos focales, lo que permite comprender mejor la eficacia de los
programas y las areas que requieren mejora.

Resumen: Fortalezas de los programas de capacitacion existentes

* Altos niveles de participacion y colaboracién ciudadana — 100%

« Enfasis en el trabajo en equipo y la mentoria — 83%

« Apoyo institucional y participacién comunitaria - 83%

« Enfoque de aprendizaje practico y directo: 67 %

e Fuerte enfoque en los principios de la economia social - 50%

« Oportunidades de networking y mentoria — 83%

« Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) - 33%
« Desarrollo de la alfabetizacion financiera — 50%

« Enfoque en la innovacién y las habilidades empresariales — 67%

« Enfasis en la alfabetizacién digital y el uso de herramientas — 33%
e (*% socios: cuantos socios han identificado esta fortaleza sobre el total).

La principal fortaleza destacada es el profundo compromiso y participacién
en todos los programas, especialmente de estudiantes y miembros de la
comunidad. La participacion activa en la colaboracién y el trabajo en equipo
sentara las bases para el desarrollo de los proyectos liderados por la
comunidad.
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La inmediatez del trabajo y la aplicabilidad préactica brindan a los
participantes una experiencia de primera mano con el trabajo en el que estan
siendo capacitados. El compromiso, por lo tanto, empodera al individuo para
tomar responsabilidades fuera de la propiedad y, teniendo esto en mente,
conducird a la sostenibilidad de las iniciativas desarrolladas durante la
capacitacion.

Al participar en proyectos practicos reales, los participantes aplican sus
conocimientos tedricos a acciones concretas, adquiriendo asi una valiosa
experiencia que les permite implementar de forma practica sus propias
empresas comunitarias. Varios programas de capacitacién se ajustan a los
ODS, ofreciendo perspectivas sobre como el trabajo de los participantes
contribuye al logro de objetivos sociales, ambientales y econdmicos globales.
Los programas instan a los participantes a pensar més alld& de su propio
contexto en términos de sostenibilidad a largo plazo y cémo sus empresas
pueden contribuir tanto a escala local como global. Esta vinculacién con los
objetivos globales fortalece el sentido de responsabilidad social de los
participantes para disedar empresas que contribuyan no solo a las
necesidades locales, sino también a un cambio social mas amplio. Se
identificé la necesidad de una capacitacién més profunda.

Otras fortalezas de los programas son las oportunidades de mentoria y
networking que ofrecen. También se les brinda la valiosa oportunidad de
acceder a la experiencia de diversos profesionales que podréan ofrecer
orientacién y apoyo durante y después de la formacidn.

También estd ahi para abordar los problemas que surgen de la dificil tarea de
gestionar empresas comunitarias mediante consejos practicos sobre temas
como liderazgo, gestién de recursos y procesos de toma de decisiones. Las
oportunidades de networking también permitirdn a los participantes
establecer relaciones con otros emprendedores, organizaciones y partes
interesadas, lo que eventualmente les ayudaréd a obtener recursos y apoyo
para el sustento continuo de la empresa a largo plazo.



Los programas también impresionan por su
énfasis en el aprendizaje préactico. Muchas
sesiones de capacitacion utilizan
simulaciones, casos practicos Yy ejercicios
reales que ayudan a los participantes a aplicar
los conocimientos tedricos a problemas
concretos. El aprendizaje practico ha
confirmado que los ©participantes estan
desarrollando las habilidades y la confianza
necesarias para gestionar eficazmente una
empresa comunitaria. Trabajar en proyectos
reales durante la capacitacion les permite
comprender a fondo los desafios que podrian
enfrentar en el terreno y cémo afrontarlos una
vez que estén en accion.

Por lo tanto, los programas también se
benefician del apoyo institucional y
comunitario, ya que los participantes tienen
acceso a una amplia gama de recursos,
herramientas y redes que potencian aln mas
el impacto de la capacitacién. La participacién
de universidades y organizaciones
comunitarias significa que los participantes se
conectaran con un ecosistema de apoyo maés
amplio, aprovechando asi la experiencia y la
infraestructura disponibles a través de estas
alianzas. Este sélido apoyo brindado hace que
los participantes se sientan empoderados vy
bien preparados para impulsar sus intereses
empresariales.

Resumen: Debilidades de los programas de
capacitacion existentes

- Falta de conocimientos  juridicos y
financieros integrales — 100%

« Financiacion y recursos financieros
limitados — 83%

e Corta duracién de los programas y falta de
seguimiento — 67%

« Alfabetizacion digital y uso de herramientas
insuficientes — 50%

« Relevancia local y escalabilidad limitadas —
50%
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Barreras burocraticas y administrativas — 50%

Falta de aplicaciones practicas en el mundo real — 33%

Alta complejidad de los procesos burocréaticos — 33%

El lenguaje académico como barrera para la accesibilidad — 33%

(* % socios: cuantos socios han identificado esta debilidad sobre el total)

Sin embargo, la mayoria de los programas de capacitacién presentaban
algunas deficiencias clave que debian abordarse. La més importante en este
sentido era la capacitacién integral en finanzas y derecho. Si bien los
participantes recibian orientacion sobre conceptos financieros bésicos, la
mayoria no profundizaba en la gestion financiera, la obtenciéon de fondos ni
los marcos legales. Esta deficiencia deja a muchos participantes mal
preparados para afrontar las realidades econdmicas de la gestién de una
empresa comunitaria, a la hora de asegurar una financiacion sostenible y
gestionar los recursos financieros a largo plazo. Sin una base adecuada en
alfabetizacion financiera y conocimientos legales, es dificil que los
participantes mantengan sus empresas mas alld de las etapas iniciales.

La segunda gran debilidad se relaciona con la corta duracién que muchos
programas adoptan durante la capacitacion. Esto se debe al escaso tiempo
asignado a la capacitacion, que, seglin la mayoria de los participantes, no les
ayuda a comprender plenamente los complejos asuntos relacionados con la
gestion de empresas comunitarias. Si bien los programas son Uutiles en los
niveles introductorios, sus breves sesiones no permiten abordar temas
cruciales como el desarrollo empresarial y la participacion comunitaria. Este
periodo demasiado corto limita la asimilacion de conceptos por parte de los
propios participantes y puede afectar su aplicacion efectiva en sus
proyectos.

Otro problema que agrava esta situacién es la falta de seguimiento tras la
finalizacién de los cursos de capacitacion. Muchos participantes comentaron
que, tras las capacitaciones iniciales, no se realizé ningldn seguimiento en
términos de mentoria ni acceso a recursos, lo que dificulta mantener el
impulso para la implementacién de dichos proyectos.
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Ante la falta de seguimiento y apoyo continuo, los participantes suelen verse
imposibilitados de superar los desafios que puedan surgir posteriormente. De
hecho, un proyecto puede estancarse o fracasar por completo sin una orientacidén
continua. La ausencia de mecanismos de seguimiento reduce el impacto a largo
plazo que puede generar la capacitacién, ya que los participantes carecen de las
herramientas necesarias para mantener sus empresas en funcionamiento a largo
plazo.

Otra limitacion es que algunos programas carecen de formacidén en alfabetizacidon
digital. Si bien algunos participantes reciben introduccién a herramientas
digitales béasicas, la capacitacion no los capacita realmente para trabajar con
ellas. La alfabetizacién digital es fundamental para la gestién de empresas
contemporédneas, desde la gestién de proyectos hasta la comunicacién e incluso
la recaudacién de fondos. Esta brecha en las habilidades digitales pone a los
participantes en desventaja a la hora de escalar sus empresas o utilizar
plataformas digitales para optimizar sus operaciones.

Algunos programas carecen de relevancia y escalabilidad local. Los participantes
consideraron que los materiales de capacitacién, incluyendo estudios de caso y
ejemplos, eran en su mayoria muy generales y no abordaban adecuadamente los
problemas que enfrentan sus comunidades locales inmediatas. Como resultado,
les resulté dificil aplicar estas lecciones en sus propios contextos. Que las
capacitaciones reflejen las realidades en las que operan en el entorno local haré
que los programas sean mas relevantes y efectivos. Asimismo, en este contexto,
los participantes destacaron una serie de barreras burocraticas y administrativas
que impiden la expansién de empresas exitosas a otras regiones. Ademas, la
dificultad para obtener financiamiento adecuado exacerba otra preocupacién: la
posibilidad de que las empresas comunitarias se expandan mas alld de sus
etapas iniciales.

Finalmente, lamentablemente, el acceso a la financiacién no estd mejorando en
todos los programas de capacitacion. Para muchos participantes, el acceso a la
financiacién y el consiguiente apoyo financiero necesario para asegurar la
sostenibilidad de sus empresas siguié siendo un problema. Esta falta de respaldo
financiero a menudo impide que los proyectos superen la fase experimental para
consolidarse y expandirse. Sin una financiacién adecuada, existen obstdculos
reales para que los participantes consoliden empresas comunitarias sostenibles
a largo plazo.



b) Modelos innovadores. Grado de escalabilidad y replicabilidad.
Resumen: Niumero de modelos innovadores

* Foros de discusion y didlogo abierto — 100%

* Talleres practicos y ejercicios practicos — 100%

e Excursiones e interaccidon directa con profesionales — 83%

e Simulaciones de juegos de rol y hackatones — 83%

* Talleres de co-creacién y actividades colaborativas — 83%

e Simulaciones de proyectos sociales — 67%

* Medicién de impacto y aprendizaje basado en desafios — 67%

e Eventos de networking y oportunidades de mentoria — 50%

* Ferias de proyectos emergentes y presentaciones interactivas — 50%
(* % socios: cuadntos socios han identificado esta fortaleza sobre el total)

Si bien los grupos focales y las entrevistas realizadas entre los socios de
PATHFINDER+ demostraron un alto grado de creatividad en actividades
innovadoras integradas en los programas de capacitacién para CLE, estas
actividades representan un intento de reducir la brecha entre el
conocimiento tedrico y la aplicacién practica, fomentando una mayor
participacion, colaboracién y aprendizaje préactico entre los participantes.
En resumen, se implementaron enfoques creativos en los programas de
capacitacion de todos los socios para capacitar a los participantes sobre
como abordar las numerosas complejidades asociadas con la gestién y el
escalamiento de CLE.

Se introdujeron numerosos modelos innovadores en estos programas de
capacitacion, donde cada socio implementé estrategias Unicas en respuesta
a las diversas necesidades de los participantes. La mayoria de los modelos
incluyeron una combinacion de foros de discusién, talleres practicos, visitas
de campo, técnicas de aprendizaje interactivo y simulaciones para brindar
una vision real del funcionamiento de las empresas comunitarias. Cada
programa destacé la importancia de estos ejercicios practicos que
permitieron a los participantes abordar problemas reales y desarrollar
soluciones viables. Esto puede incluir talleres de cocreaciéon, hackatones o
incluso simulaciones. Estos enfoques innovadores incentivaron a los
participantes a asumir la responsabilidad activa de su proceso de
aprendizaje y, por lo tanto, contribuyeron al éxito general de los programas
al empoderarlos para que lideraran proyectos comunitarios.




Otros socios también proporcionaron modelos que promovieron la interaccion
directa con profesionales sobre el terreno y, por lo tanto, expusieron a los
participantes a las realidades que experimentaban en la practica al trabajar en
empresas comunitarias. La mayoria de los programas, por ejemplo, integraron
visitas de campo a empresas sociales o préacticas que permitieron a los
participantes adquirir experiencia practica en entornos naturales. Estas
interacciones aportan conocimientos valiosos sobre los desafios y las
oportunidades que enfrentan las empresas comunitarias y ayudan a los
participantes a aplicar el aprendizaje de forma significativa.

Muchos de estos modelos innovadores resultaron prometedores, especialmente
aquellos relacionados con la participacion préctica y la cocreacién, en cuanto a
su escalabilidad y replicabilidad. Se informé que las simulaciones de rol, los
hackatones y las simulaciones sociales mostraron un alto grado de adaptabilidad
a diferentes contextos comunitarios. Estos enfoques son facilmente replicables,
va que los procesos de colaboracién en la resolucién de problemas y la
participacion de las partes interesadas son esenciales para el éxito de las
empresas comunitarias. Ademds, los marcos proporcionados mediante el
aprendizaje basado en desafios y los foros abiertos fueron bastante flexibles y se
adaptaron facilmente a diferentes comunidades. Por consiguiente, estos enfoques
son altamente escalables.

Sin embargo, la escalabilidad de algunos modelos innovadores tiene sus
limitaciones. Si bien los foros de debate, las ferias de proyectos temporales y los
eventos de networking tuvieron mucho éxito fomentando la participacién local, su
éxito dependié en gran medida de los recursos, el apoyo institucional y la
participacién comunitaria, que pueden variar considerablemente de una regidén a
otra. El reto reside en adaptar estas actividades a regiones con menos recursos o
redes menos consolidadas. Si bien los modelos que dependen de la exposicién
directa a profesionales —por ejemplo, a través de précticas profesionales o de la
colaboracion entre universidades y empresas— presentan problemas de
escalabilidad en zonas donde el nimero de estos socios es insuficiente.

Otro factor importante relacionado con la escalabilidad y la sostenibilidad es el
grado de integracion de estos modelos innovadores en las estructuras de
educacién y formacién existentes. Algunos socios informaron que, si bien los
programas que habian implementado introdujeron el aprendizaje practico y la
realidad simulada, dicho aprendizaje no estaba necesariamente integrado en
estructuras de aprendizaje més amplias.




Por ejemplo, las pasantias y las visitas de campo que brindan la oportunidad de
experimentar directamente con empresas comunitarias son sumamente
eficaces, pero replicarlas en otros contextos educativos puede requerir muchos
recursos y tiempo. Sin embargo, el desafio radica en que estos modelos
innovadores sean adaptables y sostenibles en diversos marcos institucionales.

En resumen, la amplia gama de modelos innovadores incorporados a través de
los programas de capacitacién redujo eficazmente la brecha entre la teoria y la
préactica. La mayoria de los modelos, en particular los de cocreacidn,
participacion préctica y resolucién de problemas reales, presentaron un
potencial considerable de escalabilidad y replicabilidad. Si bien algunas
actividades pueden adaptarse mejor que otras en entornos de bajos recursos,
en particular aquellos programas que dependen de recursos locales y redes
profesionales, es al abordar estos desafios especificos que se puede generar
confianza en la escalabilidad y replicabilidad de los modelos innovadores
desarrollados en estos programas en diversos contextos comunitarios.

c) Las competencias identificadas relacionadas con los proyectos liderados
por la comunidad (CL).

Estos grupos focales y entrevistas también identificaron un amplio conjunto de
competencias necesarias para desarrollar y gestionar proyectos de CL de forma
eficaz. Estas abarcan desde liderazgo, conocimientos financieros y comprensién
legal hasta compromiso social e innovacién, aspectos que dotan a las personas
de la capacidad para resolver problemas operativos y sociales en sus empresas.
En todos los grupos focales, se identificaron competencias comunes y cruciales
para la sostenibilidad y el crecimiento de las iniciativas de CL.

El mayor énfasis, en términos de competencia, en todos los grupos focales es el
liderazgo. También se mencioné en repetidas ocasiones que el liderazgo es
intrinseco a la movilizacion de personas con diversos origenes hacia una
direccion comun, la gestion de equipos y el avance de proyectos hasta su
finalizacion.



Los lideres comunitarios en proyectos de CL deben inspirar a otros mediante
la motivacion y la colaboraciéon, a la vez que saben cémo gestionar dindmicas
interpersonales complejas en sus comunidades. Esto implica la gestion de
equipos internos y la participacion de las partes interesadas externas en los
valores y objetivos de la comunidad. El otro aspecto del liderazgo es la
capacidad de aprovechar las oportunidades, lo que implica definir areas de
potencial desarrollo comunitario en proyectos viables. Los lideres deben ser
visionarios y creativos; deben estar siempre atentos a cémo podrian mejorar
sus comunidades identificando y satisfaciendo las necesidades de manera
creativa.

Otras competencias clave relacionadas incluyen la gestion de personas. De
hecho, los diversos informes compartidos mostraron que los participantes
reiteraron que un liderazgo eficaz se basa en habilidades de gestién de
personas: se resolvieron conflictos, se facilité la colaboracién entre los
miembros de la comunidad y se escucharon todas las voces. lgualmente
importante es trabajar en colaboracién con diversas partes interesadas, dado
que muchos proyectos de CL requieren grupos con perspectivas y habilidades
diversas. El trabajo en equipo y el trabajo colaborativo se mencionaron con
frecuencia como competencias importantes, ya que se combinan recursos,
ideas y habilidades para crear proyectos que reflejen las necesidades de toda
la comunidad. Esto garantiza que las empresas lideradas por la comunidad
mantengan un enfoque democréatico e inclusivo en la toma de decisiones.

La alfabetizacién financiera fue otra competencia clave que se identificé en
los informes de todos los participantes. Los participantes identificaron la
necesidad de comprender la gestién financiera, la presupuestacion, la
planificacion financiera y la asignacion de recursos. La mayoria de los lideres
de proyectos de CL no logran recaudar los fondos necesarios para financiar
sus proyectos debido a su falta de conocimientos financieros. Esta
competencia ayuda a los lideres a tomar decisiones prudentes respecto a la
solidez financiera de un proyecto y les asiste en la gestién de costos
operativos y la recaudacién de fondos, incluyendo el disefio de modelos
econdmicos en tiempo real. La alfabetizacion financiera también abarca la
capacidad de crear planes financieros viables que garanticen la sostenibilidad
a largo plazo de las empresas comunitarias.
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Ademas de la alfabetizacion financiera, una de las competencias clave para
gestionar empresas de LC es la alfabetizacién legal. Desde una perspectiva
basada en la legalidad y la aplicabilidad de las leyes que regirian estos proyectos
en términos de estructura de gobernanza, los proyectos no solo se mantendrian
viables, sino también legalmente sdélidos en cuestiones como la tributacién y el
cumplimiento normativo. Los emprendedores involucrados en proyectos de LC
deben abordar las complejidades legales para evitar que las empresas caigan en
trampas regulatorias. Los participantes destacaron que la alfabetizacién legal no
se limita a cuestiones de cumplimiento, sino que se extiende a co6mo se pueden
utilizar las estructuras de gobernanza para garantizar procesos democraticos de
toma de decisiones y transparencia en la rendicién de cuentas en proyectos
liderados por la comunidad.

La segunda competencia importante compartida a través de los grupos focales y
las entrevistas es la sensibilidad social, es decir, la capacidad de comprender
ciertas necesidades y dindmicas de la comunidad en la que opera un proyecto.
Esta sensibilidad implica el disefio de proyectos que abordan directamente los
problemas de la comunidad, y su implementacién garantiza la inclusién y la
responsabilidad social. Los participantes del debate argumentaron que el
liderazgo de la empresa comunitaria debe ser capaz de involucrarse
profundamente en los procesos con la comunidad, reconociendo los problemas
sociales y respondiendo a ellos de manera que promueva la cohesién y el
empoderamiento social. También implicarad equilibrar la misién de justicia social
con la sostenibilidad financiera, de modo que los proyectos cumplan con los
objetivos sociales y econdmicos.

Competencias relacionadas con la creatividad y la innovacién

Las competencias relacionadas con la creatividad y la innovacidon se identificaron
a lo largo del proceso como algunas de las competencias importantes que
impulsan los proyectos. Un lider necesita la capacidad de pensar creativamente y
proponer soluciones innovadoras a problemas complejos de la comunidad. La
cocreacion, es decir, la colaboracion con los miembros de la comunidad y las
partes interesadas en la generacién de ideas, se destacé como parte de la
innovacién. En este sentido, la ideacién comunitaria garantiza que se desarrollen
soluciones que satisfagan las necesidades del entorno local y que la comunidad
las apropie. De este modo, la colaboracion creativa comunitaria fomenta la
resiliencia y la adaptabilidad en las empresas comunitarias, lo que se traduce en
éxito dentro de ecosistemas dinamicos.
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Alfabetizacion digital y digitalizacion: Competencias cada vez mas imperativas,
con especial énfasis en su papel en la empresa moderna. Dada la creciente
dependencia de la tecnologia en la gestion de proyectos, la comunicacién y la
participacién de las partes interesadas, los participantes enfatizaron que los
lideres deben adquirir conocimientos digitales. Para muchos, las herramientas
digitales se han vuelto cruciales para las operaciones diarias, desde la
recaudacion de fondos hasta la difusion, que ahora se ejecutan en linea. La
alfabetizacion digital garantizaria que los lideres de CL puedan usar la
tecnologia para facilitar los procesos, ampliar la difusién y tomar decisiones
basadas en datos.

Las competencias de circularidad y responsabilidad ambiental también se
identificaron como importantes en la gestiéon actual de proyectos de CL. Los
participantes argumentaron que los lideres deben garantizar que los proyectos
tengan impacto social y, al mismo tiempo, sean responsables con el medio
ambiente mediante la incorporacién de précticas sostenibles. Esto incluye el
disefdio de proyectos con base en los principios de la economia circular,
mediante la reduccion de residuos y la mejora de la eficiencia de los recursos.
Estas competencias basadas en la sostenibilidad cobran cada vez mayor
relevancia a medida que las comunidades se esfuerzan por encontrar soluciones
a los desafios ambientales, asi como a los sociales.

Esto también destacd la importancia del pensamiento estratégico y critico,
especialmente en la planificaciéon a largo plazo y la resolucién de problemas.
Mediante el pensamiento estratégico, los lideres pueden reflexionar sobre las
implicaciones mas amplias de las decisiones que toman para que sus proyectos
satisfagan las necesidades a corto plazo de la comunidad y, al mismo tiempo,
garanticen la sostenibilidad a largo plazo.

Esto se debe a que el pensamiento critico permite a los lideres analizar
diferentes aspectos de los desafios y diseflar nuevas soluciones que sean
eficaces, pero también adaptables. Con pensamiento estratégico y critico, un
buen lider serd capaz de disefiar un plan concreto que sea proactivo ante
posibles obstaculos y minimice los riesgos.



Finalmente, se consideré que la movilizacién de
recursos es una competencia necesaria para la
gestion exitosa de los proyectos de LC. Esto
implica la movilizacién de recursos humanos y
financieros, involucrando a diversas personas
con diversas competencias, y la financiacién
del proyecto para su puesta en marcha vy
sostenibilidad. Asimismo, se utilizan las
habilidades para la creacién de redes y alianzas
con el fin de facilitar el desarrollo y la
sostenibilidad de los proyectos liderados por la
comunidad.

Los grupos focales 'y las entrevistas
concluyeron que se requiere una amplia gama
de competencias para apoyar a las empresas
comunitarias, entre las que destacan el
liderazgo, la alfabetizacion financiera, el
conocimiento legal, la sensibilidad social, la
creatividad, la colaboracion, la alfabetizacion
digital, la sostenibilidad, el pensamiento
estratégico y la movilizacién de recursos, claves
esenciales para que los proyectos de LC
afronten las complejidades actuales. Estas
competencias ayudardan a las personas a
desarrollar las competencias operativas,
sociales y financieras necesarias para gestionar
el proyecto y fomentar la creacién de empresas
comunitarias que generen impacto y sean
viables o potencialmente sostenibles.

d) Principales desafios que enfrentan los
proyectos CL

Otro hallazgo de los grupos focales y las
entrevistas es un conjunto de desafios clave
que tanto emprendedores como organizaciones
enfrentan en las empresas de LC. Estos desafios
abarcan dimensiones financieras, operativas, de
liderazgo, legales y sociales, lo que refleja
claramente la complejidad y las barreras para el
crecimiento y la sostenibilidad que enfrentan
los proyectos de LC. El resumen consolidado a
continuacién combina las conclusiones de
todos los socios sobre las principales
dificultades que enfrentan los profesionales
que participan en iniciativas comunitarias.
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Uno de los problemas més comunes en todos los grupos focales y entrevistas es
el acceso a la financiacién. De hecho, se consideré uno de los principales
obstaculos tanto para la puesta en marcha como para la viabilidad a largo plazo
de los proyectos de liderazgo comunitario. La mayoria de las empresas enfrentan
serias dificultades para acceder a financiacién adecuada y predecible. La falta
de miultiples fuentes de financiacion crea enormes obstdculos para que una
empresa comunitaria logre la viabilidad econdmica. Esto, sumado a la percepcion
de que las empresas sociales generan una menor rentabilidad financiera en
comparacién con las empresas convencionales, convierte el acceso limitado a la
financiacion publica o privada en un obstaculo importante para los proyectos que
implementan el liderazgo comunitario, especialmente en paises donde los
inversores son reacios al riesgo o desconocen el emprendimiento social.

Un desafio estrechamente relacionado es la falta de conocimientos financieros
entre quienes lideran estas empresas. En la mayoria de los proyectos de CL, los
participantes mencionaron con frecuencia la falta de una sélida presupuestacidn,
planificacion financiera y asignacién de recursos. Esta situacién genera
ineficiencias operativas y una mala gestién financiera en los proyectos de CL.
Esto ha generado una brecha en el conocimiento de la gestion financiera que
perjudica gravemente la sostenibilidad de los proyectos, ya que los lideres no
pueden desarrollar estrategias para garantizar la solidez financiera a largo plazo.
Adem3ds, la mayoria de los lideres de las iniciativas de CL no estan familiarizados
con las técnicas de recaudacion de fondos ni con los modelos financieros
necesarios para obtener financiacién externa, lo que también dificulta el
crecimiento o la escalabilidad de sus proyectos.

El segundo problema méas comin fueron las dificultades burocraticas que
conlleva la creacién y gestiéon de empresas comunitarias. Los tramites de registro
y los obstéculos burocraticos suelen ser demasiado largos, especialmente en
zonas que no han adaptado la normativa para cumplir con los proyectos sociales
0 comunitarios. Esto desalienta al emprendedor, incluso hasta el punto de
abandonar sus planes debido a la gran cantidad de papeleo y tramites
burocréaticos que conlleva el proceso. Los incentivos fiscales y las disposiciones
gubernamentales para los proyectos comunitarios también son minimos.




Paralelamente a estos problemas burocréaticos, y de hecho interrelacionados
con ellos, se encuentra el UGnico problema mencionado por todos los
participantes en las entrevistas y las encuestas de los grupos focales: la falta
de conocimiento legal. Conocer los marcos legales que rigen las empresas
comunitarias es necesario para apoyar el cumplimiento normativo local en
materia de estructuras de gobernanza, impuestos y legislacion laboral. La
mayoria de los lideres de proyectos de LC carecen de los conocimientos
legales necesarios para gestionar estas complejidades, lo que deriva en
retrasos, multas o el fracaso de la empresa. Si no se dispone de
asesoramiento legal adecuado, la mayoria de las iniciativas de LC no pueden
operar dentro del marco legal, lo que conlleva riesgos a largo plazo.

El segundo tema importante que surgié en los debates fue la falta de liderazgo
en las comunidades. Uno de los principales desafios identificados por los
participantes es la identificacioén de personas con las habilidades y Ila
motivacién para liderar iniciativas comunitarias. El liderazgo es crucial para
organizar a los miembros de la comunidad y enfocar los proyectos hacia
objetivos colectivos, asi como para su sostenibilidad a lo largo del tiempo. En
muchas comunidades, pocas personas estdan dispuestas o son capaces de
asumir tales roles de liderazgo; esto se convierte en un obstdculo importante
para el desarrollo y el éxito de los proyectos de LC. De hecho, existe una
brecha en el liderazgo que dificulta el crecimiento y la adaptacién de los
proyectos a las cambiantes necesidades de la comunidad, ya que hay muy
pocas personas con la vision y la capacidad para liderar cambios innovadores.

La falta de apoyo de las comunidades se ha considerado un desafio comun.
Mientras que algunas localidades tienden a temer el emprendimiento,
especialmente el desconocido o arriesgado, en otras zonas, esta resistencia
cultural al emprendimiento es mas evidente en regiones donde prevalecen los
modelos de trabajo tradicionales y donde existe poca experiencia con
empresas comunitarias. Segln los participantes, los proyectos de
emprendimiento social prosperan o fracasan dependiendo de la aceptacién de
la comunidad, pero el escepticismo o la apatia suelen ser dificiles de superar,
especialmente en comunidades poco acostumbradas a este tipo de
emprendimiento social.



Esto se ve agravado alin més por una percepcién publica negativa hacia el
emprendimiento, en la que se percibe que fundar una empresa social es
demasiado complicado o simplemente no vale la pena su costo.

El problema de la comunicacion fue un desafio frecuente, seflalado en las
entrevistas y grupos focales. La mayoria de los participantes enfatizaron que
la escasa comunicacién entre los lideres de proyecto y su publico objetivo
puede frenar el desarrollo de proyectos de CL. Una comunicacién eficaz es el
nuevo medio para involucrar a la comunidad, atraer inversionistas vy
establecer alianzas. Sin embargo, la mayoria de los emprendedores enfrentan
dificultades para comunicar el impacto social de sus proyectos de forma
convincente y convincente. Esto, a su vez, provocé una falla en la
comunicacién efectiva, lo que provocé una desconexién entre el valor del
proyecto y las percepciones de los principales interesados, lo que podria
limitar el apoyo y la participacion.

e) Desafios de las habilidades blandas y la cultura emprendedora

El otro factor limitante es la deficiencia en habilidades interpersonales,
especialmente en aspectos como la comunicacién, la creacion de redes y la
gestion. Si bien la mayoria de los emprendedores poseen la capacidad técnica
para operar sus proyectos, la mayoria carece de habilidades interpersonales vy
de gestion para generar colaboracion entre los miembros de la comunidad.
Estas habilidades interpersonales facilitan el desarrollo de relaciones, la
gestiéon de equipos y la interaccién con las partes interesadas externas al
proyecto. Sin estas habilidades interpersonales, el lider del proyecto tendra
dificultades para movilizar recursos y buscar la cooperacién de los miembros
de la comunidad, lo que a veces frustra el éxito de los proyectos.

Estos udltimos también sefialaron la dificultad de establecer una cultura
emprendedora cuando el emprendimiento no es comun en las sociedades. La
mayoria de las personas de su entorno no estédn familiarizadas con lo que es
una empresa comunitaria, y a veces apenas se fomenta el emprendimiento,
mucho menos si este persigue ciertos objetivos sociales o comunitarios.




La ausencia de una cultura emprendedora en este sentido dificulta que los lideres
obtengan apoyo para sus proyectos, dado que la comunidad desconoce los
beneficios que emanan de la iniciativa CL o se muestra escéptica ante cualquier
éxito. Segln los participantes, las camparias de concienciacién y la difusién de
casos de éxito de otras regiones podrian influir en la mentalidad del puUblico para
que también se anime a emprender.

En general, estos han sido los principales problemas que han enfrentado las
empresas comunitarias: inestabilidad financiera, escasez de oportunidades de
financiamiento, complejidad burocréatica y bajos niveles de conocimientos
financieros y legales. Ademés, otros factores, como la falta de liderazgo, la
resistencia de la comunidad y la mala comunicacién, dificultan adn méas el
desarrollo y la sostenibilidad de este tipo de proyectos. Estos desafios pueden
superarse mediante una mejor capacitacion en asuntos financieros y legales,
estrategias solidas de participacion comunitaria y el desarrollo de capacidades de
liderazgo en estas comunidades. El trabajo en estas areas contribuird a garantizar el
éxito y el impacto a largo plazo.

f) Uso de herramientas digitales para proyectos CL

Los grupos focales y las entrevistas realizadas a nivel de consorcio mostraron que
las herramientas digitales desempefian un papel importante en la gestién, la
comunicacion y el apoyo financiero de los proyectos de LC. Estas herramientas
mejoran la colaboracién, la organizacién, la participacién comunitaria y el
aprendizaje dentro de los proyectos. Estos factores son fundamentales para
garantizar la eficiencia y la eficacia durante la implementacion de proyectos de LC.

Por supuesto, a lo largo de todos los debates, las categorias de herramientas
digitales que fueron centrales para el funcionamiento de estos proyectos
aparecieron una y otra vez; los participantes destacaron cémo dichas herramientas
facilitan el trabajo diario, impulsan los resultados del proyecto y les permiten estar
en contacto con una comunidad més grande.

El primer dmbito en el que las herramientas digitales ya se utilizan ampliamente es
la gestion de proyectos. Herramientas como Trello y Asana se mencionaron
constantemente por su capacidad para estructurar y organizar los flujos de trabajo
de los proyectos.
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Estas herramientas ayudan a los lideres de proyectos de CL a desglosar
tareas, asignar responsabilidades y monitorear visualmente la ejecuciéon del
trabajo, para que los equipos puedan cumplir con los plazos y los entregables
del proyecto. Los participantes destacaron la importancia de contar con un
sistema claro para la gestién de proyectos, especialmente cuando la iniciativa
implica interacciones complejas entre las partes o diferentes miembros de la
comunidad. Estas herramientas también permiten a los equipos cambiar las
prioridades en tiempo real, lo que aumenta la flexibilidad ante desafios en el
proceso de implementacién de las empresas lideradas por la comunidad.

Otro conjunto de herramientas clave que identificaron los grupos focales
fueron las plataformas de comunicacién. Herramientas como Slack, Microsoft
Teams y Google Workspace fueron algunas de las suites de herramientas
comuinmente utilizadas para facilitar la comunicacién interna entre los
miembros del equipo involucrados en los proyectos y lograr una coordinacién
fluida.

Estas herramientas permiten la comunicaciéon asincrénica y en tiempo real,
facilitando asi el contacto entre equipos dispersos geograficamente. Zoom vy
Google Meet se destacaron como herramientas esenciales para la realizacién
de reuniones virtuales, talleres y capacitaciones. Estas herramientas de
videoconferencia han sido especialmente Utiles para realizar actividades a
distancia, permitiendo que los proyectos de CL participen en debates e
intercambien conocimientos sin necesidad de reunirse fisicamente.

Las herramientas de aprendizaje interactivo contribuyeron al valor educativo
de los proyectos de CL. Entre ellas, herramientas como Kahoot y Genially se
han utilizado ampliamente para hacer el aprendizaje méas divertido vy
entretenido, convirtiendo la educaciéon en un juego. Estas plataformas se
utilizan para presentar informacién compleja de forma sencilla e interactiva, lo
que permitird a los participantes aprender de forma mé&as dindmica vy
placentera.



Ademads, durante los talleres y la capacitacion, se utilizaron plataformas adicionales
como Mentimeter para obtener retroalimentacién en vivo, realizar encuestas vy
fomentar la interacciéon de los participantes. Este nivel de participacién garantiza
que el aprendizaje no sea pasivo, sino activo, lo que aumenta la retencién de
conocimientos y garantiza una mayor participacion de los participantes.

Las herramientas de gestién financiera también contribuyen en gran medida a la
sostenibilidad de los proyectos de CL. Xero fue mencionado como una plataforma
importante que facilité la presupuestacién y el seguimiento de gastos para
garantizar una planificacién financiera adecuada. Estas herramientas ayudan a los
lideres de proyecto a realizar un seguimiento de sus finanzas, lo que promueve la
rendicién de cuentas dentro de la empresa, un alto nivel de rendicién de cuentas
esperado por las empresas comunitarias con financiacion externa. También
sefialaron las plataformas de financiacion colectiva como una herramienta
importante para la recaudacion de recursos financieros. A través de plataformas
como Kiva y otros sitios web de financiacién colectiva, los proyectos de CL pueden
generar fondos de una amplia audiencia, limitando asi la dependencia de los
mecanismos de financiacién tradicionales. Estas plataformas democratizan el
acceso a la financiacién, ya que las empresas comunitarias pueden obtener
pequefias contribuciones de una amplia gama de patrocinadores. Por otro lado, los
participantes también enfatizaron la necesidad de aumentar los niveles de
capacitacion en alfabetizacién digital para que los usuarios puedan navegar mejor
por estas herramientas financieras y hacer un uso O6ptimo para sostener los
proyectos a largo plazo.

Ejemplos de estas herramientas de colaboracién incluyen Miro y Canva, que
facilitan la creacién y planificacién de proyectos de CL. La plataforma Miro puede
utilizarse para la lluvia de ideas visual, por lo tanto, es probable que los
participantes cocreen en tiempo real las ideas y estrategias que se aplicaran al
proyecto en cuestion. Esto fue especialmente Util en la fase inicial de planificacion
de los proyectos liderados por la comunidad, donde los equipos pudieron definir
sus objetivos y mostrar visualmente la interaccién de los diferentes elementos del
proyecto. Canva se utilizé con mayor frecuencia para disefdar materiales
visualmente atractivos, como presentaciones, infografias y publicaciones en redes
sociales. Estos materiales son vitales para transmitir los efectos sociales de los
proyectos de CL a los equipos internos y a las partes interesadas externas. Cuando
el proyecto se disefia especificamente para inspirar esta importancia, resulta
bastante féacil visualizar el impacto y los resultados de dichos proyectos en las
iniciativas de divulgacion que, con el tiempo, generan apoyo comunitario.



Varios grupos focales y entrevistas identificaron el uso de sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS), particularmente Moodle, fundamentales para entregar contenido
educativo y también para brindar capacitacion a los participantes en el periodo
actual.

Uso de plataformas digitales y desafios de la alfabetizaciéon digital

Estas plataformas distribuyen cursos en linea, materiales de capacitaciéon y aulas
virtuales, lo que permite a los participantes acceder al contenido de aprendizaje
en cualquier momento. Moodle fue especialmente destacado como la plataforma
donde los lideres de proyectos de CL organizan seminarios web, seminarios y
moédulos de capacitacion en linea, facilitando asi el acceso a la educaciéon para
grupos mas grandes de participantes. Esto es especialmente importante para las
empresas comunitarias que priorizan el desarrollo de capacidades y habilidades
entre los participantes.

Ademas de las plataformas globales, algunos participantes mencionaron
herramientas digitales locales relevantes solo para sus regiones, como
Vesparama.lt, que conecta a las empresas comunitarias con oportunidades de
financiamiento y apoyo. Las herramientas con enfoque local permiten una mejor
contextualizacién de los proyectos y los recursos de financiamiento para la regiéon
especifica. Sin embargo, se plantearon desafios de alfabetizacion digital con el uso
de dichas plataformas, y muchos afirmaron que se requiere mas capacitacion para
que los lideres puedan filtrar y utilizar eficazmente el gran volumen de informacién
en linea. Las plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter se
utilizan ampliamente para conectar proyectos de LC con una audiencia mas amplia
mediante el anuncio de eventos, el intercambio de actualizaciones y la difusion.
También se utilizan para compartir historias de éxito, involucrar a las partes
interesadas locales y construir una presencia en linea que amplifica
significativamente la visibilidad de las iniciativas comunitarias. Sin embargo, el uso
efectivo de las redes sociales requiere tiempo y conocimientos practicos. Muchos
participantes expresaron interés en capacitarse en marketing digital para
maximizar el retorno de sus esfuerzos de difusién en linea.

A pesar de estos avances tecnolégicos, la alfabetizacion digital sigue siendo un
desafio comin, especialmente entre los participantes de zonas rurales o aquellos
con equipos tecnolégicos limitados. Muchos no aprovechan plenamente estas
herramientas por falta de experiencia o conocimientos, lo que Ilimita el
aprovechamiento de las plataformas digitales.
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Esto pone de relieve la necesidad critica de formacion continua y desarrollo de
capacidades para permitir a los participantes navegar y utilizar eficazmente las
herramientas digitales.

En general, herramientas digitales como Trello, Slack, Zoom y Google Meet facilitan
la gestién de proyectos, la comunicacién, la coordinacién, la participacién y las vias
de financiacion. La alfabetizacién digital impide maximizar estos beneficios, lo que
subraya la importancia de la formacién y el apoyo continuos para quienes
participan en proyectos de aprendizaje colaborativo.

g) Factores clave de éxito para la creacién de redes comunitarias y colaboracién
publico-privada

Los grupos focales y las entrevistas realizadas en todo el consorcio identificaron
varios factores fundamentales para la creacion de redes comunitarias sélidas y una
colaboraciéon publico-privada eficaz en iniciativas comunitarias. Estos factores
contribuyen a garantizar la sostenibilidad del proyecto, fomentar la participacién
comunitaria y mejorar la colaboracion entre las partes interesadas.

e Alianzas solidas: Establecer alianzas sélidas entre instituciones publicas,
empresas privadas, universidades, organizaciones sin fines de lucro y grupos
comunitarios es fundamental. Estas alianzas movilizan diversos recursos vy
experiencia, lo que permite abordar problemas comunitarios complejos mediante
enfoques multidisciplinarios. Aportan credibilidad, estabilidad, legitimidad vy
continuidad a los proyectos. La colaboracion publico-privada suele prosperar
gracias a la confianza comunitaria, lo que se traduce en un éxito a largo plazo.

e Mentoria: El acceso a mentores profesionales ofrece orientacién, asesoramiento
y perspectivas, ayudando a los participantes a superar desafios y encontrar
soluciones innovadoras. Los mentores apoyan el desarrollo de capacidades,
inspiran modelos a seguir y facilitan la convergencia de intereses en las alianzas
publico-privadas.

e Participacion y apropiacion comunitaria: Los proyectos que fomentan un sentido
de apropiacion entre los participantes se caracterizan por una mayor
participaciéon, motivacién y compromiso. Los miembros de la comunidad
comprometidos ayudan a definir la direcciéon del proyecto, lo que mejora la
resiliencia y garantiza la sostenibilidad a largo plazo. La inclusién garantiza que
se escuchen las diversas voces, fortaleciendo los vinculos sociales y la
relevancia para las necesidades locales.



e Comunicacién eficaz: La comunicacién clara y

abierta entre las partes interesadas genera
confianza, facilita la gestion de expectativas,
la resolucién de conflictos y el mantenimiento
de redes sdlidas. La interaccién presencial
sigue siendo crucial, especialmente en las
primeras etapas de la colaboracion. Una
buena comunicacién también favorece una
mejor coordinacién y una participacién
informada a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Oportunidades para establecer contactos:
Facilitar reuniones y espacios de
colaboracién para actores clave de diversos
sectores amplia las redes de apoyo, los
recursos, la experiencia y la financiaciéon. El
networking fomenta la innovacién y el
intercambio de conocimientos para lograr
soluciones comunitarias més sdlidas.
Demostracion de Impacto: Los proyectos que
generan beneficios sociales, ambientales o
econémicos tangibles atraen un apoyo
constante del sector publico y privado. Unos
resultados claros generan credibilidad vy
refuerzan la relevancia del proyecto para la
comunidad.

Vinculacion con marcos globales: conectar
proyectos locales con objetivos globales,
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), mejora la visibilidad y atrae
asociaciones y financiacion internacionales.
Gestion financiera y emprendimiento: Una
buena cultura financiera es fundamental para
la gestién de recursos, los modelos de
negocio sostenibles y la financiacién a largo
plazo. Las alternativas de financiacion, como
el apoyo comunitario y el crowdfunding,
ofrecen fuentes de financiacién flexibles vy
diversificadas que reducen la dependencia de
los modelos tradicionales.

Soluciones contextualizadas: El éxito surge de
soluciones basadas en las realidades sociales,
ambientales y econémicas de la comunidad
local, aumentando la relevancia y la adopcion.
Educacion y formacién de calidad: La
formacion de alta calidad combina
conocimientos tedricos con ejercicios
practicos.
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La experiencia de los capacitadores y las instituciones creibles garantizan la
adquisicién efectiva de habilidades y respaldan los objetivos del proyecto.

Agilidad y adaptabilidad: Los proyectos capaces de adaptarse a circunstancias
cambiantes, entornos de financiacion o necesidades de la comunidad siguen
siendo relevantes y resilientes, lo que garantiza la entrega continua de valor
incluso en tiempos inestables.

Participacion activa y cooperacion: la amplia participacion de los miembros de
la comunidad y las partes interesadas fomenta la interaccion, la inclusién y las
perspectivas diversas, lo que hace que las soluciones sean més representativas
y completas.

Resumen de los pasos clave para el éxito:

Una sdlida colaboracion entre los sectores plblico, privado y sin fines de
lucro retne habilidades y recursos valiosos.

El respaldo institucional, basado en politicas de apoyo, permite que su labor
sea percibida como legitima y, por tanto, asegura cierta continuidad.

La mentoria por parte de personas con experiencia en los respectivos
campos podria brindar orientacién a ciertos programas o proyectos, durante
y después de su implementacion.

La participacién y la propiedad de la comunidad aumentan el nivel de
compromiso y, por tanto, la sostenibilidad de dicho desarrollo.

La incorporacién de consideraciones sociales y ambientales forma parte de
los objetivos de sostenibilidad establecidos.

La comunicacién y la confianza se habian construido a través de
interacciones cara a cara.

Fue posible establecer redes para compartir conocimientos, colaborar e
intercambiar recursos.

Se demostré claridad sobre el impacto real creado y su relevancia para los
marcos globales existentes, como los ODS.

Gestion financiera estratégica y/o enfoques alternativos e innovadores para
la financiacién de proyectos, incluida la financiacién comunitaria.

Soluciones contextualizadas informadas por un anélisis profundo de las
necesidades de una comunidad especifica.

Formacién de alta calidad que equilibra la aportacién tedérica con la
formacion préactica en el puesto de trabajo.
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La competencia de los formadores/credibilidad institucional asegura el
aprendizaje.

Agilidad para adaptarse a circunstancias cambiantes para la relevancia vy
resiliencia de los proyectos.

Altos niveles de participacién y colaboracién; mualtiples perspectivas
representadas, incluyendo diversos puntos de vista.

h) Financiacién de proyectos CL: Principales recursos financieros y Barreras
de acceso a fuentes de financiacién

Los recursos financieros para proyectos liderados por la comunidad también
resultaron ser bastante variados y diferenciados entre los grupos focales del
consorcio, si bien se destacaron importantes barreras de acceso. El debate
brindé una perspectiva del sistema financiero mediante el cual operan las
empresas comunitarias, donde se plantearon tanto oportunidades como desafios.
Las estrategias de financiacion variaron segln la regién, pero se observaron
varios temas comunes en cuanto a las fuentes de financiacién y los obstaculos
que limitan el acceso a dichos fondos.

e El crowdfunding es uno de los recursos financieros mas debatidos para
proyectos de LC. Los participantes a menudo se refirieron a las plataformas de
crowdfunding como canales importantes para generar conciencia y apoyo
financiero para proyectos liderados por la comunidad. El crowdfunding permite
a los proyectos de LC aprovechar el poder colectivo de los miembros de la
comunidad al contribuir directamente a proyectos de su interés. Sin embargo,
existen varias barreras para maximizar las iniciativas de crowdfunding.

» Para que el crowdfunding sea eficaz, depende en gran medida de una sélida
presencia digital y del apoyo de la comunidad, algo de lo que aun carecen la
mayoria de los proyectos de CL.

e En algunos casos, los Ilideres de proyectos tienen un bajo nivel de
alfabetizacion digital o tienen oportunidades de difusién limitadas para
explotar plenamente el potencial de estas plataformas.

La capacitaciéon en marketing digital y gestiéon financiera fue una necesidad que
surgié constantemente como imperativa si se pretende que el crowdfunding sea
una herramienta financiera eficaz.



e Ademas del crowdfunding, las cuotas de membresia, los bonos sociales y las
donaciones también se han destacado como fuentes importantes de financiacion
para una variedad de proyectos de CL.

e Los participantes identificaron las cuotas de membresia, los bonos sociales y las
donaciones no sélo como formas exitosas de generar ingresos sino también como
una via para crear propiedad y participacién comunitaria.

e Las cuotas de membresia garantizan un compromiso financiero a largo plazo por
parte de una base electoral leal, mientras que los bonos sociales atraeran a
aquellos inversores que quieran invertir en proyectos que puedan mostrar
resultados mensurables en la sociedad.

e Las donaciones y los eventos de recaudacién de fondos son parte de este
esfuerzo para obtener apoyo financiero, normalmente combinados con
asociaciones con empresas locales para el patrocinio de eventos o
contribuciones financieras directas.

e Sin embargo, los participantes identificaron que la mayoria de los empresarios no
estaban informados sobre los diferentes instrumentos financieros disponibles y
no tenian ningln conocimiento sobre cémo aplicar estos modelos en sus
negocios.

e Las subvenciones y los subsidios puUblicos también surgieron regularmente como
una fuente esencial de financiacién para los proyectos de CL.

e Los programas de financiacion gubernamentales o las subvenciones estatales
apoyan financieramente las iniciativas comunitarias, especialmente aquellas que
responden a objetivos sociales, ambientales o de innovacién.

e Los participantes plantearon problemas relacionados con la complejidad
burocratica para acceder a estos fondos.

e Las solicitudes de subvenciones y ayudas publicas suelen ser largas vy
competitivas, y conllevan grandes exigencias en materia de planificacion e
informaciéon financiera.

e La incompatibilidad entre los distintos tipos de ayuda y los requisitos
reglamentarios aumenta los desafios y causa frustracion.

e La banca ética, la banca social y las finanzas sostenibles surgieron como nuevas
alternativas, motivadas por el impacto social y ambiental junto con los retornos
financieros.

e Los bancos tradicionales estdn menos dispuestos a respaldar estas iniciativas
debido a la percepcién de bajos retornos financieros y altos riesgos.

e Los ejemplos incluyen bonos de impacto social, donde los inversores financian
por adelantado y reciben un reembolso en funcién de resultados sociales
previamente acordados.

Estos modelos siguen siendo desconocidos o inalcanzables para la mayoria de los
empresarios de CL, lo que resalta la necesidad de concientizacion y alfabetizacidn
financiera.




Las asociaciones locales con empresas, cooperativas de crédito y cooperativas
proporcionan financiacién enfocada y alineada con los objetivos econémicos y
sociales locales.

Los bonos de impacto social atraen a inversores que reciben su reembolso en
funcién de los resultados sociales del proyecto.

La falta de alfabetizacién financiera o el desconocimiento limitan el uso de estos
modelos por parte de los lideres de CL.

La mayoria de los emprendedores sociales desconocen estas innovadoras opciones
de financiacioén.

La falta de alfabetizacién financiera es un serio impedimento a nivel mundial.

Las personas a cargo de proyectos de CL a menudo carecen de capacitacién en
gestion presupuestaria, planificacién financiera plurianual y navegacién en
entornos de financiacion.

Esto restringe el acceso financiero y afecta la durabilidad general del proyecto.

La capacitacién en gestién financiera es una prioridad para permitir decisiones de
financiacién informadas.

Las cuestiones burocraticas y los obstaculos regulatorios son las principales
barreras de acceso.

Para las empresas pequefias o con menos experiencia, las solicitudes de
subvenciones publicas son engorrosas y requieren mucho tiempo.

El papeleo y los requisitos estrictos disuaden las solicitudes.

La escasez de inversores angeles y capital de riesgo para empresas sociales limita
la inversion privada, que generalmente favorece a las empresas con fines de lucro.

Se necesitan estrategias de financiacién diversificadas para la sostenibilidad a
largo plazo.

La dependencia de una udnica fuente de financiacién (subvenciones, donaciones,
financiacion colectiva) hace que los proyectos sean vulnerables.

La combinacién de subvenciones, financiacién colectiva, bonos de impacto social y
financiacion comunitaria crea una base financiera resiliente.

Esto reduce el riesgo de financiacién publica o privada inestable.

Resumen de medios financieros:

Las plataformas de financiacién colectiva aumentan la conciencia y la
participacién de la comunidad, pero adolecen de un bajo nivel de alfabetizacién y
alcance digital.

Las cuotas de membresia y los bonos sociales ofrecen acceso financiero regular y
atraen inversores sociales que buscan un impacto medible.

Las subvenciones y los subsidios publicos son importantes, pero los
procedimientos de solicitud y la competencia reducen las oportunidades.




La banca ética y social ofrece apoyo alternativo pero no estd ampliamente
adoptada.

Las inversiones locales a través de asociaciones con empresas y cooperativas
de crédito proporcionan financiacién enfocada y alineada con las prioridades
locales.

Las donaciones y los eventos de recaudacién de fondos se utilizan
ampliamente, especialmente para proyectos mas pequefios con participacién
directa de la comunidad.

Los bonos de impacto social ofrecen formas nuevas pero poco utilizadas de atraer
inversion privada con retornos vinculados a resultados sociales.

Barreras para asegurar la entrada de insumos financieros:

Complicacién burocréatica: Las solicitudes de subvenciones o subsidios, que
requieren mucho tiempo y son complejas, desalientan los proyectos mas
pequenos.

Falta de habilidades de gestién financiera: la mayoria de los lideres de CL
gestionan mal los presupuestos y tienen pocas estrategias de sostenibilidad.
Falta de conocimiento sobre financiaciéon alternativa: los bonos de impacto
social y la banca ética siguen siendo desconocidos.

Barreras culturales y financieras: Las instituciones financieras tradicionales
consideran que los proyectos CL son riesgosos.

Las fuentes de financiacion Unicas hacen que las situaciones financieras sean
precarias.

i) Temas principales que deben incluirse en un curso de formacién CL

Las entrevistas y los grupos focales identificaron lagunas en los programas
actuales de capacitacién en CL, lo que exige una capacitacién maéas integral e
interdisciplinaria.

La experiencia practica combinada con el conocimiento tedrico es esencial.

La capacitacion debe responder a los desafios especificos de las empresas
lideradas por la comunidad.

Los temas clave para un futuro curso de capacitacion de CL incluyen:

Hibridacion del conocimiento entre disciplinas:

La capacitacién debe cubrir temas de negocios, emprendimiento social, marcos
legales y marketing.

La formacién interdisciplinaria proporciona a los alumnos habilidades para
aplicar en todas las areas de la empresa CL.

Fomenta el trabajo en equipo y la comprensién de sectores complementarios.



e Mentalidad emprendedora y mentoria:

e Desarrollar la innovacidn, la resiliencia y la adaptacién.

o Estructurar programas para fomentar la resoluciéon creativa y estratégica de
problemas en las comunidades.

e La coordinacion con redes de mentores, especialmente dentro de las
universidades, es crucial para brindar asesoramiento y apoyo en la resolucién
de problemas.

» Gestion financiera y estrategias de recaudacién de fondos:

e Abordar las deficiencias en la alfabetizacion financiera.

e Brindar capacitacion en presupuestacion, planificacién financiera, estrategias
de recaudacién de fondos y medicién de impacto.

e Incluye moédulos sobre cémo aprovechar y gestionar diversas fuentes de
financiacion (subvenciones, financiacién colectiva, bonos sociales).

e Enseriar la medicion del impacto social para atraer inversores y el apoyo de
la comunidad.

Innovacion Social y Evaluacién de Impacto: Diversos grupos de discusion
también solicitaron capacitacion centrada exclusivamente en innovacién social
y evaluacién de impacto social. Esto es importante para que las empresas de CL
puedan mantener su misién fundamental de satisfacer las necesidades de la
comunidad y, al mismo tiempo, ser financieramente viables. Como se destaco,
los programas de capacitacion actuales tienen una fuerte orientacién comercial,
con frecuencia descuidando la misién social de dichas empresas. Por lo tanto, la
ética, la participacion comunitaria y la responsabilidad social podrian ser otros
temas de los cursos que ayudarian a los participantes a comprender como
deben combinar sus objetivos sociales con los objetivos empresariales.

Uso de herramientas digitales para la gestién y comunicacién de proyectos: Otra
area importante identificada fue la necesidad de capacitacién sobre la mejor
aplicacién de herramientas digitales en la gestién de proyectos de CL. Los
participantes observaron que la mayoria de las empresas comunitarias carecen
de las habilidades digitales necesarias para automatizar las operaciones y, por
lo tanto, mejorar la comunicacién entre los miembros del equipo.
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Sin embargo, se recomienda que en futuros programas de capacitacion se preste
especial atencién a herramientas de gestién de proyectos como Trello, Asana y
Slack, entre otras, ademés del software de gestidn financiera, para optimizar las
operaciones. Asimismo, otras é&reas en las que los futuros programas de
capacitacién podrian centrarse son el uso de herramientas de comunicacion
digital para la participacion de las partes interesadas, la recaudacién de fondos y
la difusién.

Conocimientos juridicos y de marketing: Los conocimientos juridicos y las
habilidades de marketing se encontraban entre las mayores lagunas mencionadas
en la formacién actual.

Los participantes destacaron la importancia de estar informados sobre los marcos
legales que rigen a las empresas comunitarias en materia de gobernanza,
tributacion y cumplimiento normativo. Los programas de capacitaciéon deben
dotar a los participantes de los conocimientos necesarios para desenvolverse con
seguridad en esta complejidad legal. Ademas, el marketing y la gestién de clientes
se consideraron competencias esenciales para garantizar la visibilidad de las
empresas comunitarias en el mercado, atrayendo clientes e inversiones. Esto
implicé, entre otras cosas, capacitaciéon en desarrollo de marca, andlisis de
mercado y participacion de las partes interesadas, con el fin de capacitar
adecuadamente a los participantes para mejorar la visibilidad de sus proyectos y
la interaccién con miembros de la comunidad y socios externos.

Aplicacion préactica y aprendizaje experiencial: Una de las sugerencias mas
reiteradas en todos los grupos focales fue la necesidad de aplicar las habilidades
en la practica durante los programas de capacitacién. El aprendizaje entre pares,
las practicas empresariales y los proyectos préacticos fueron muy valorados por
los participantes como wuna oportunidad para poner en practica sus
conocimientos tedricos en un contexto real. Existe un amplio consenso entre los
encuestados en que el aprendizaje experiencial, como los estudios de caso, la
simulaciéon de proyectos y la exposicién a emprendedores en activo, es otra forma
significativa de mejorar los resultados de la capacitacién. Este enfoque ofreceria
a los participantes experiencia préactica y, ain mas importante, estimularia el
aprendizaje creativo en grupo, clave para el éxito de las iniciativas comunitarias.
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Resiliencia y Networking: Los participantes enfatizaron que la capacitaciéon
también debe incluir lecciones sobre resiliencia ante adversidades
financieras y operativas. La mayoria de las empresas comunitarias operan en
entornos con recursos limitados, y cualquier programa de capacitacién debe
inculcar la tenacidad para superar obstdculos vy adaptarse a las
circunstancias cambiantes. En segundo lugar, el networking también se
considero util para forjar buenas relaciones con las partes interesadas, socios
e inversores. Los participantes sefialaron oportunidades para conectar con
posibles colaboradores y construir redes sdlidas que respalden sus proyectos
a lo largo del tiempo.

Crecimiento Personal y Conciencia Ciudadana: Los grupos de discusidn
también destacaron la importancia del desarrollo personal en los programas
de capacitaciéon de CL. En este sentido, se sefial6 que tanto la conciencia
ciudadana como el crecimiento personal son relevantes para desarrollar un
sentido de responsabilidad y participaciéon en las comunidades. Los
participantes sefialaron que la capacitacion debe trascender las habilidades
empresariales; debe ayudar a las personas a desarrollar su capacidad de
liderazgo, empatia y habilidades de comunicacién. Estas competencias
constituyen una base fundamental para el desarrollo de empresas
comunitarias sdlidas que consideren tanto el impacto social como el
desarrollo personal de sus miembros.

Necesidad de capacitaciéon para superar la brecha entre la generacion de
ideas y la implementacién: Finalmente, los participantes destacaron que los
programas de capacitacién deben superar la brecha existente entre la
generacion y la implementacion de ideas. Muchos programas de capacitacion
guian a los participantes a través de procesos de generacién de ideas de
forma creativa, pero se detienen ahi sin ayudar a convertirlas en proyectos.
Se desea que, en el futuro, los cursos guien a los participantes desde el
desarrollo de conceptos hasta la préactica, brinddndoles herramientas que
puedan guiar y asegurar su implementacion en la comunidad donde trabajan.
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CONCLUSIONES

Los debates y grupos focales celebrados entre los diversos socios del proyecto
PATHFINDER+ han arrojado luz sobre la situacién actual de los programas de
formacién para empresas comunitarias. Estos han puesto de relieve sus
fortalezas, asi como las numerosas carencias existentes. Estos conocimientos
ofrecen una vision general de las competencias, habilidades y herramientas
necesarias para que las personas y sus comunidades se conviertan en lideres de
proyectos sostenibles y de impacto. Estos informes demuestran que las empresas
comunitarias constituyen un modelo potente que combina el impulso
emprendedor, la participacién comunitaria y la innovacién para abordar diversos
problemas sociales. Para que estos modelos prosperen, se necesitan programas
de formacién especificos y précticos que cubran las carencias especificas de
conocimientos, competencias y recursos.

Los grupos focales plantearon varios temas recurrentes y deficiencias que deben
abordarse al disefiar e impartir programas de capacitacion para empresas de
educacién financiera. Una de las mayores deficiencias, presente en numerosos
informes, es la de la educacion financiera. Muchos participantes consideraron
que carecian de las habilidades necesarias para gestionar los aspectos
financieros de sus empresas, como la presupuestacién, la recaudacién de fondos,
la gestion financiera y la blsqueda de opciones de financiacién. Esto se vio
agravado por el desconocimiento de los modelos de financiacion alternativos que
pueden proporcionar los recursos necesarios para los proyectos de educacidn
financiera.

Otra deficiencia muy importante se presenté en el desarrollo de modelos de
negocio. Si bien la mayoria de los participantes en los grupos focales tenian
fuertes motivaciones sociales y éticas, a menudo carecian de la capacidad para
traducir esas ideas en modelos de negocio viables. Por lo tanto, esta carencia
solia generar problemas de escalabilidad o viabilidad a largo plazo de los
proyectos. Es necesario incorporar en los programas una formacién mas completa
en planificacion empresarial, modelado financiero y crecimiento estratégico para
que los participantes comprendan cémo desarrollar y mantener negocios
centrados en el impacto social y la sostenibilidad econdmica.




D

Una deficiencia sefalada repetidamente en muchos programas existentes es
la falta de aplicacién practica en el entorno real. Muchos participantes
consideraron que |la capacitacion suele ser demasiado tedrica vy
desconectada de los desafios reales de dirigir una empresa de CL. Se hizo una
fuerte demanda de programas que incluyan casos practicos, proyectos
practicos y mentoria de emprendedores experimentados. En cambio, los
participantes buscaron aprender de las experiencias directas de quienes han
lanzado y gestionado con éxito este tipo de iniciativas, en lugar de limitarse a
la mera formacién presencial.

La necesidad de participacion comunitaria e innovacién social emergié como
dos temas cruciales. Si bien la mayoria de las empresas de CL tienen raices
comunitarias, los participantes sefialaron que la mayoria de |las
capacitaciones no proporcionaban suficientes medios para interactuar con
las comunidades de manera eficaz y eficiente. Es necesario implementar
programas que involucren a los actores locales en la toma de decisiones,
identifiquen y utilicen los recursos locales, y fomenten el sentido de
pertenencia y la colaboracién en la comunidad. Ademés de integrar la
innovacién social, se consideré importante alentar a los participantes a
desarrollar proyectos que satisfagan las necesidades econémicas y sociales
para la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Los informes de todos los socios identificaron el papel cada vez mas
importante que desempefan las herramientas digitales en la gestién y el
escalamiento de proyectos de CL. Muchos participantes deseaban
capacitacién en el uso de herramientas como Trello para la gestién de
proyectos, Slack para la comunicacién en equipo y software especializado
como Xero para la gestion financiera. Otro requisito recurrente fue contar con
herramientas de mediciéon de impacto en tres rondas consecutivas, ya que la
mayoria de las empresas de CL tienen dificultades para contabilizar su
impacto social de forma medible. Comprender co6mo monitorear y medir los
resultados financieros y sociales, y luego informar sobre ellos, es cada vez
més importante para la financiacion y el apoyo.
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Un tema recurrente en los informes fue el de la creacién de redes o el
desarrollo de relaciones. La mayoria de las empresas de CL tienen éxito en su
trabajo gracias a su capacidad para establecer relaciones con actores clave:
financiadores, organismos gubernamentales y comunidades locales. La
capacitacion deberia centrarse méds en coémo se construyen, cultivan vy
mantienen estas redes; en particular, en cémo se pueden establecer
conexiones para fortalecer la resiliencia y el apoyo a largo plazo.

La otra competencia clave fue la resiliencia, que identifica los factores que
afectaron a los emprendedores de CL durante las dificultades econdmicas o
personales. Casi todos los participantes destacaron |la necesidad de
capacitacion que ayude a las personas a desarrollar resiliencia personal y
organizacional para afrontar las dificultades y adaptarse a las circunstancias
cambiantes. La resiliencia también se relaciona con la capacidad innovadora y
la adaptabilidad, importantes en los entornos sociales y econédmicos en
constante cambio que rodean la operacién de las empresas de CL.

Por Jdltimo, una de las carencias de recursos mas mencionadas en los
programas de formacién actuales fue la mentoria y el apoyo continuo. Si bien
muchos programas de formacién ofrecen orientacién inicial, los participantes
seflalaron que, sin mentoria a largo plazo por parte de emprendedores con mas
experiencia o expertos del sector, es muy dificil traducir el aprendizaje en
préctica. Muchos participantes también sugirieron profundizar en las relaciones
con mentores a lo largo del tiempo, quienes pueden brindar asesoramiento
practico, ayudar en la toma de decisiones criticas y brindar apoyo en
situaciones especificas de su proyecto o idea de negocio. Esta mentoria debe
integrarse en los programas de formacién, no como un elemento adicional, sino
como una parte inherente, que se extienda mucho més alld del periodo de
aprendizaje formal.

Ademas, se planteé que la adquisicién de estas habilidades, necesarias para
liderar empresas comunitarias, solo puede lograrse mediante el aprendizaje
practico. Segun los participantes, el contacto con la realidad a través de
practicas profesionales, incubadoras de empresas y la exposiciéon activa a la
comunidad empresarial aumentaria la eficacia de los programas de formacién.
De esta manera, los participantes tendrian la oportunidad de ver cémo se
pueden aplicar los conocimientos tedricos en la vida real y aprender mediante
procesos iterativos basados en la retroalimentacién inmediata.
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Un resultado destacado se referia a los valores sociales
desproporcionadamente bajos que se representan en los planes de estudio
actuales. En muchas ocasiones, los participantes percibieron que en estos
programas de formacién se hace mucho hincapié en el aspecto comercial del
emprendimiento, pero estos programas no se centran en la ética, el nivel social
y la participacién comunitaria, elementos fundamentales para la identidad de
las empresas comunitarias. Entre los principales llamamientos se encontraba la
integracion de la evaluacién del impacto social, las practicas comerciales
éticas y las estrategias de participacioén comunitaria como componentes
centrales de cualquier formacidén que se ofrezca a las empresas comunitarias.
Estos valores sociales son la base de lo que diferencia a las empresas
comunitarias de las tradicionales, y son precisamente estos valores los que los
programas de formacién deberian inculcar, no solo fomentando las habilidades
empresariales, sino también un profundo compromiso con el cambio social.

Los hallazgos indican explicitamente que se debe wutilizar un enfoque
multidimensional integrado para desarrollar un programa de capacitacién
adecuado para empresas comunitarias. En dicho programa, se deben combinar
los conocimientos tedricos con la experiencia practica para preparar y dotar
adecuadamente a los participantes de las competencias pertinentes, tanto en
la dimensién empresarial como social del trabajo. Esto incluye la adquisiciéon
de una sélida cultura financiera, la comprension de modelos de financiacidn
alternativos y la resiliencia ante la adversidad. Ademas, |la alfabetizacién digital,
especialmente en lo que respecta a la gestion de proyectos y las herramientas
de seguimiento financiero, empoderard aun mas a los emprendedores
comunitarios para ejecutar eficientemente y ampliar la escala de su impacto.
La mentoria, el networking y las experiencias practicas, a través de practicas
profesionales, estudios de caso o la interaccién directa con la comunidad
empresarial, garantizan que los participantes experimenten la teoria en un
contexto real y significativo. La inculcacion de valores sociales, ética y
metodologias de participacién comunitaria a nivel curricular garantizard que la
misién social sea el eje central de estas empresas en su desarrollo vy
contribucién al cambio positivo en la comunidad.

En resumen, abordar la brecha formativa en los programas existentes
contribuird significativamente a mejorar la capacidad de las empresas
comunitarias para generar impacto econdmico y social. Los programas de
formacion contribuiran a dotar a los participantes de la combinaciéon adecuada
de visién empresarial, conciencia social y herramientas practicas que
impulsaran el crecimiento de un proyecto comunitario sostenible, resiliente y
de gran impacto en toda Europa y el resto del mundo.

Apéndice Informes nacionales:
e https://drive.google.com/drive/u/O/folders/116mI2N4XCee6L65p
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