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Unidad 1 - Introduccion

Este Toolkit o kit de herramientas es un recurso practico disefiado para apoyar a las
empresas comunitarias en el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de sus iniciativas.
Gestionar una empresa comunitaria conlleva desafios y oportunidades unicas, que
requieren un equilibrio entre el pensamiento emprendedor y la accidn colectiva. Este
kit relne diversas herramientas para facilitar este proceso, combinando estrategias
empresariales consolidadas con enfoques desarrollados especificamente por el
Proyecto Pathfinder+ para satisfacer las necesidades de las empresas comunitarias.

En este libro, encontrara una seleccion de herramientas empresariales adaptables a
diferentes contextos, junto con casos practicos que muestran como estos métodos se
han aplicado con éxito. Estos casos practicos ofrecen perspectivas sobre los aspectos
practicos de la implementacién, destacando tanto los éxitos como los desafios que
enfrentan las iniciativas comunitarias. Alcombinar la teoria con la experiencia practica,
este Toolkit ofrece una guia completa para quienes buscan fortalecer sus proyectos.

En lugar de ser un manual rigido, este recurso estad disefiado para ser flexible y
accesible, permitiendo a los usuarios explorar las herramientas mas relevantes para sus
necesidades. Ya sea que inicien una nueva iniciativa, busquen soluciones a desafios
especificos o busquen maneras de perfeccionar las practicas existentes, los lideres
comunitarios pueden usar este conjunto de herramientas para inspirarse, aplicar
meétodos probados y desarrollar estrategias que se ajusten a sus objetivos.

Al reunir conocimientos, experiencia y orientacién practica, este conjunto de
herramientas tiene como objetivo empoderar a quienes trabajan en empresas sociales
y dirigidas a la comunidad para construir iniciativas sostenibles, resilientes e
impactantes.

Unidad 2 - Clasificacion de herramientas

Los emprendedores sociales trabajan para crear soluciones sostenibles a los desafios
sociales y ambientales. A diferencia de los emprendedores tradicionales, priorizan el
impacto social sobre las ganancias. Para gestionar eficazmente sus proyectos,
requieren herramientas especializadas que se alineen con su misién.

En esta seccion se clasifican las principales herramientas para el emprendimiento en
cuatro categorias:

@® Herramientas colaborativas

@® Herramientas de sostenibilidad

@® Herramientas de alcance

® Herramientas de mediciéon de impacto

Cada categoria cumple una funcién distinta y es esencial para el éxito de una empresa
social.
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La colaboracion es fundamental para los emprendedores sociales, ya que trabajan con
diversas partes interesadas, como ONGs, gobiernos y miembros de la comunidad.
Herramientas como Slack y Microsoft Teams facilitan la comunicacién y la coordinacion
en tiempo real, mientras que Google Drive y Trello facilitan el intercambio de
documentosy la gestion de proyectos. Miroy MURAL facilitan la generacién de ideasy la
co-creacién con equipos constituidos por varias personas. Estas herramientas mejoran
el trabajo en equipo y la eficiencia, pero requieren acceso a internet y cierta
capacitacion, lo que puede limitar su uso en ciertas areas.

La sostenibilidad es un principio fundamental para las empresas sociales, y existen
herramientas especificas que ayudan a medir y mejorar la sostenibilidad ambiental y
financiera. La Evaluacion de Impacto B evalua el impacto de una empresa en sus
trabajadores, clientes y el medio ambiente, mientras que los Estandares de la Iniciativa
de Reporte Global (GRI) proporcionan marcos para la elaboracidon de informes de
sostenibilidad. Ecochain y OpenLCA analizan y reducen la huella ambiental. Estas
herramientas garantizan la viabilidad y la transparencia a largo plazo, pero su
implementacién puede ser complejay requerir mucho tiempo.

Las herramientas Scope ayudan a los emprendedores sociales a analizar
oportunidades de mercado, identificar beneficiarios y perfeccionar sus modelos de
negocio. El Business Model Canvas (Social Enterprise Edition) ayuda a definir y ajustar
las estrategias de negocio social, mientras que la metodologia Lean Startup apoya el
desarrolloy la validacion iterativos. Los andlisis Pestel y DAFO ayudan a evaluar factores
externos e internos. Estas herramientas aportan claridad sobre la alineacidon de la mision
y la toma de decisiones estratégicas, pero requieren una actualizacién continua a
medida que cambian las condiciones.

Medir el impacto es crucial para que las empresas sociales demuestren su éxito y
atraigan financiacién. La Teoria del Cambio ayuda a articular estrategias de impacto
social, mientras que el Retorno Social de la Inversion (SROI) cuantifica el valor social en
términos monetarios. El Proyecto de Gestién de Impacto (IMP) proporciona directrices
estandarizadas parala medicién delimpacto. Estas herramientas fortalecen la rendicion
de cuentas y la transparencia, aunque pueden requerir muchos recursos y dificultar la
medicidén precisa de los impactos sociales intangibles.

La Tabla 1 muestra una clasificacién de las herramientas para empresas sociales,
incluyendo ejemplos, ventajas y desventajas. Y clasifica las herramientas en las cuatro
areas clave identificadas previamente: herramientas colaborativas, herramientas de
sostenibilidad, herramientas de alcance y herramientas de medicién de impacto. Cada
herramienta cumple una funcidn especifica en la gestion eficaz de una empresa social.

Ademas, estas herramientas pueden ser mas adecuadas en unos periodos u otros, en
funcién de la etapa del ciclo de vida en la que se encuentre la empresa o los proyectos
en los que participe. Por ejemplo, las herramientas de alcance son especialmente Utiles
en las etapas iniciales, cuando los emprendedores estan perfeccionando su modelo de
negocio y evaluando las oportunidades de mercado. Las herramientas colaborativas se
vuelven esenciales a medida que los equipos crecen y requieren una comunicacion y
coordinacién eficiente. Las herramientas de sostenibilidad cobran importancia una vez
que la empresa comienza a operar y busca garantizar la viabilidad a largo plazo.
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Finalmente, las herramientas de medicién de impacto son cruciales en las fases mas
maduras, cuando demostrar el valor social y obtener financiacién se convierte en una
prioridad.

Tabla 1. Clasificacion de herramientas

Categoria de Ejemplos Ventajas Desventajas
herramientas
Herramientas Slack, Microsoft Teams, Mejora el trabajo Requiere internet
colaborativas Google Drive, Trello, Miro, | en equipoy la y capacitaciéon
MURAL eficiencia.
Herramientas de | Evaluacién de impacto B, Garantiza la Recopilacion de
sostenibilidad Estandares GRI, Ecochain, | viabilidady la datos complejos
OpenLCA transparencia a
largo plazo
Herramientas de | Business Model Canvas Aclara la viabilidad | Requiere
alcance (Social Enterprise Edition), | del mercado actualizaciones
Metodologia Lean Startup, continuas
Analisis Pestel, Analisis
FODA
Herramientas de | Teoria del cambio, SROI, Fortalece la Puede consumir
medicion de Proyecto de gestién de rendicion de muchos recursos
impacto impacto cuentasy la
financiacién

Unidad 3 - Herramientas generales para el
emprendimiento

El emprendimiento es un campo dinamico que requiere planificacion estratégica,
evaluacion de riesgos y mejora continua. Para afrontar las complejidades de iniciar y
gestionar un negocio, los emprendedores utilizan diversas herramientas disenadas para
optimizar la toma de decisiones y la eficiencia. Entre ellas, algunas de las mas
tradicionales y mas utilizadas, desempefiando un papel crucial en diversas etapas del
emprendimiento son: el analisis DAFO, los diagramas de Gantt, los objetivos SMART, y el
analisis PESTEL.

Esta unidad destaca estas 4 herramientas estratégicas ampliamente estudiadas en la
literatura y utilizadas en la practica que ayudan a los emprendedores a estructurar sus
procesos de toma de decisiones. Estas herramientas no fueron desarrolladas por el
Proyecto Pathfinder, ni son exclusivas para emprendedores comunitarios, por lo que
esta unidad se centra en reconocerlas en lugar de proporcionar instrucciones detalladas
sobre su uso. Los emprendedores pueden encontrar amplios recursos, incluyendo
tutoriales, casos practicos y mejores practicas, en diversas plataformas en linea.
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Analisis DAFO
Figura 1. Analisis DAFO
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El analisis DAFO es una herramienta de planificacion estratégica ampliamente utilizada
que ayuda a los emprendedores a evaluar sus fortalezas y debilidades internas, asicomo
las oportunidades y amenazas externas. Al evaluar sistematicamente estos cuatro
factores, las empresas pueden desarrollar estrategias que aprovechen las fortalezas,
mitiguen las debilidades, exploten las oportunidades y contrarresten las amenazas.

Una de las principales ventajas del andlisis DAFO es su simplicidad y adaptabilidad. Los
emprendedores pueden utilizarlo para tomar decisiones informadas sobre la entrada al
mercado, el desarrollo de productos y el posicionamiento competitivo. Sin embargo, su
naturaleza cualitativa puede ser un inconveniente, ya que a menudo se basa en juicios
subjetivos. Ademas, sin un seguimiento adecuado, un andlisis DAFO puede quedarse en
un ejercicio tedrico en lugar de ser un impulsor del cambio estratégico.

cCuando puede ser una herramienta atil?

Elanalisis DAFO es especialmente util en las primeras etapas de un negocio, cuando los
emprendedores necesitan evaluar la viabilidad de su idea e identificar posibles desafios.
También aporta valor en momentos clave de toma de decisiones, como el lanzamiento
de un nuevo producto, la entrada en un nuevo mercado o la reevaluacion de una
estrategia empresarial tras cambios inesperados en el entorno. Para los emprendedores
sociales, el analisis DAFO puede ayudarles a alinear su misién con las oportunidades del
mercado, a la vez que atiende a las necesidades de la comunidad.
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Diagramas de Gantt

Figura 2. Diagrama de Gantt
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Los diagramas de Gantt son herramientas esenciales para la gestién de proyectos, ya
que proporcionan una representacion visual de tareas, cronogramas y la dependencia
entre tareas. Los emprendedores los utilizan para planificar el lanzamiento de
productos, campafas de marketing y procesos operativos. Al definir claramente los
plazos y las responsabilidades, estos diagramas mejoran la coordinacion y la rendicion
de cuentas dentro del equipo. Por ejemplo, un emprendedor podria usar un diagrama de
Gantt para realizar un seguimiento de los pasos del lanzamiento de un nuevo producto,
desde la investigacion de mercado hasta el lanzamiento final, garantizando que cada
fase se complete a tiempo.

A pesar de su eficacia, los diagramas de Gantt pueden volverse complejos y dificiles de
mantener, especialmente en entornos que cambian rapidamente. Si las tareas y los
plazos cambian con frecuencia, el diagrama requiere actualizaciones constantes, lo que
puede generar ineficiencias. Ademas, los diagramas de Gantt se centran en la
programacioén en lugar de la asignacién de recursos, lo que los hace menos Utiles para la
planificacién financiera.

¢ Cuando puede ser una herramienta atil?

Los diagramas de Gantt son especialmente valiosos al gestionar proyectos complejos
con multiples tareas y miembros en el equipo. Ayudan a los emprendedores a garantizar
que todas las tareas se completen segun lo previsto, mejorando la eficiencia general del
proyectoy evitando retrasos.
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Objetivos SMART
Figura 3. Objetivos SMART
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El marco SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y Limitado en el Tiempo)
ayuda a los emprendedores a establecer objetivos claros y viables. Este método
garantiza que los objetivos empresariales estén bien definidos y sean monitoreables,
mejorando asi la concentracion y la motivacion.

La fortaleza de los objetivos SMART reside en su enfoque estructurado, que evita
aspiraciones vagas o poco realistas. Sin embargo, la rigidez del marco a veces puede
limitar la creatividad y la adaptabilidad. En sectores con un ritmo acelerado, establecer
objetivos muy especificos y con plazos definidos puede no siempre adaptarse a las
condiciones impredecibles del mercado.

cCuando puede ser una herramienta atil?

El marco SMART es especialmente util cuando los emprendedores necesitan establecer
objetivos claros y medibles, como en las etapas iniciales de un proyecto o al lanzar un
producto. Ayuda a mantener a los equipos enfocados en los objetivos clave y a
monitorear el progreso. Sin embargo, puede no ser tan efectivo cuando las condiciones
del negocio son inciertas o cuando se requiere flexibilidad.
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Analisis PESTEL
Figura 4. Analisis PESTEL
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El analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal) es una
herramienta estratégica que se utiliza para evaluar los factores del macroentorno que
pueden influir en una empresa. Los emprendedores utilizan el analisis PESTEL para
anticipar los cambios externos y adaptar, en consecuencia, sus estrategias.

La ventaja del andlisis PESTEL es su caracter integro, que permite a las empresas
identificar riesgos y oportunidades potenciales mas alld de su entorno interno. Sin
embargo, al igual que el andlisis DAFO, es un analisis principalmente cualitativo y
requiere un seguimiento continuo para mantener su eficacia. Ademas, los factores
externos pueden ser impredecibles, lo que dificulta la previsién a largo plazo.

cCuando puede ser una herramienta atil?

El andlisis PESTEL es especialmente util cuando los emprendedores consideran entrar
en un nuevo mercado o lanzar un nuevo producto en un entorno dinamico. Ayuda a
identificar factores externos que podrian afectar al negocio, como cambios en las
regulaciones gubernamentales, la evolucion econdmica o las tendencias sociales. Esta
herramienta es valiosa en las primeras etapas de la planificacion o al evaluar estrategias
a largo plazo en respuesta a cambios globales o locales.

Herramientas empresariales adicionales

Ademas de estas herramientas principalesy generales, los emprendedores utilizan otros
marcos para mejorar la eficiencia empresarial. El Business Model Canvas, por ejemplo,
ofrece una vision general completa de la propuesta de valor de una empresa, sus
segmentos de clientes y sus flujos de ingresos. La metodologia Lean Startup se centra
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en el desarrollo iterativo de productos y la validacién del mercado. Las herramientas de
prevision financiera, como el analisis del punto de equilibrio, ayudan a evaluar la
rentabilidad y el riesgo.

Si bien estas herramientas ofrecen enfoques estructurados para la toma de decisiones,
no son infalibles. Los emprendedores deben ser flexibles y criticos en su aplicacion,
evitando depender excesivamente de una sola herramienta. Los lideres empresariales
mas exitosos combinan estos marcos con experiencia practica, conocimiento del sector
y adaptabilidad.

Unidad 4 - Herramientas Pathfinder+ para el desarrollo
comunitario

Creemos que todas las herramientas mencionadas, asi como cualquier otra aplicable a
cualquier proyecto tradicional, también pueden aplicarse a proyectos de
emprendimiento social y comunitario. Sin embargo, en relaciéon con nuestro proyecto de
emprendimiento comunitario, y segun la investigacion que hemos realizado,
consideramos que las siguientes 5 herramientas son esenciales para el desarrollo de
proyectos culturales, ambientales, territoriales y sociales, y, por lo tanto, de gran utilidad
para los emprendedores sociales.

No hay que olvidar que cada proyecto social es Unico y requiere adaptarse a las
caracteristicas y necesidades de la comunidad en la que se desarrolla, por eso
Pathfinder ha seleccionado las siguientes 5 herramientas especificas para ayudar a los
emprendedores a disefiar sus proyectos basados en la comunidad:

Nota conceptual Pathfinder+ para el emprendimiento comunitario
Modelo de negocio Canvas
Mapa de partes interesadas para construir tu comunidad
3.1. Herramienta de mapeo digital: ; cémo construir tu red?
4. Informe de sostenibilidad y panel de indicadores Pathfinder+
5. Herramienta de evaluacidon de impacto participativo

A continuacién, se muestra una descripcion de cada unade las herramientas propuestas
por Pathfinder+ y una guia o ejemplos practicos aplicados a proyectos de
emprendimiento comunitario para ayudar a los emprendedores a utilizarlas e
implementarlas en beneficio de sus proyectos.

1. Nota conceptual PATHFINDER+ para el
emprendimiento comunitario

Una nota conceptual es un documento breve y conciso que presenta una idea de
proyecto, generalmente supone el primer paso para proponer un proyecto antes de
presentar la solicitud completa. Por lo tanto, debe resumir los puntos clave del proyecto
propuesto.

11
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1. ¢Por qué esta herramienta es relevante para los proyectos comunitarios?

Los proyectos comunitarios suelen caracterizarse por la falta de recursos financieros
para llevarlos a cabo y por su dificultad para acceder a las fuentes tradicionales de
financiacién. Por ello, el uso de la nota conceptual cobra relevancia en este tipo de
proyectos.

La nota conceptual es como una carta de presentaciéon del proyecto ante potenciales
financiadores o patrocinadores, por lo que debe resumir su propésito y resultados, y
sobre todo es fundamental mostrar que los objetivos del proyecto comunitario coinciden
con el tipo de iniciativas que se quieren apoyar.

La nota conceptual también es una herramienta relevante para obtener financiacion
tanto en proyectos comunitarios donde existe mercado como en aquellos proyectos sin
mercado, ya que en todos ellos es imprescindible destinar fondos publicos o atraer
recursos privados.

2. ¢Por qué se utiliza esta herramienta para proyectos de emprendimiento social?

Los proyectos sociales suelen requerir financiacion externa, especialmente de
entidades u organizaciones publicas, en forma de subvenciones, y de financiadores
privados, en forma de donaciones o crowdfunding. Todos estos financiadores suelen
recibir numerosas solicitudes de financiacion; la nota conceptual les permite simplificar
el proceso de revision mediante una evaluacion inicial rapida de las solicitudes y la
seleccion de proyectos alineados con sus objetivos, ademas del consiguiente ahorro de
tiempo y recursos.

Utilice esta herramienta para resumir de forma efectiva las ideas principales del
proyecto y poder enviarlas a potenciales financiadores sociales para que tengan una
primera aproximacion al mismo.

Aqui hay 4 aspectos clave para captar la atencion de financiadores y potenciales
donantesy asegurar financiacidn para sus proyectos sociales:

1: Comprender y adaptar la nota conceptual al posible financiador y a los requisitos de
la subvencioén.

Adaptar su nota conceptual a los requisitos y preferencias especificos del financiador
aumentara significativamente sus posibilidades de obtener financiaciéon. Cada nota
conceptual es una oportunidad para mostrar y financiar el trabajo innovador y
transformador que realiza su organizacion. La claridad es clave: utilice un lenguaje
sencillo y sin tecnicismos para transmitir sus ideas eficazmente.

2: Define los componentes principales de tu proyecto

Identifique el problema o necesidad que su organizacién o proyecto comunitario
pretende abordar, asi como sus objetivos y resultados esperados.

3: Presentar una metodologia convincente y demostrar su sostenibilidad

Explique claramente cdémo su proyecto generara un impacto positivo y contribuira a
abordar el problema identificado. Resalte los aspectos innovadores o enfoques unicos.
Los financiadores quieren asegurarse de que sus fondos se utilicen eficazmente y de que
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el proyecto propuesto tenga un futuro sostenible. Describa la viabilidad del proyecto
analizando los recursos, la experiencia y las alianzas que su organizacion sin fines de
lucro puede ofrecer.

4: Esboza un presupuesto estimado

Defina claramente las principales categorias de gastos. Sea transparente y realista en
sus estimaciones presupuestarias y proporcione un desglose de cémo se asignaran los
fondos.

A continuacién, se muestra una plantilla (Figura 5) de una nota conceptual disefiada por
Pathfinder+ para guiar a los emprendedores sociales en el disefio de sus notas
conceptuales para sus proyectos de emprendimiento comunitario:

Figura 5. Plantilla de nota conceptual para proyectos comunitarios Pathfinder+

.: PATHFINDER+ Community-led concept Note
* " | =
1l Title
AT Organized by name of the organization

Concept Background
Communicate concisely the reason why the community-led entrepreneurship
projects should be generated.

Objectives
Summarize the objectives that serve as the pillar of the community-led project

Motivation
Explain why the project should be funded

Project outputs:
Identify the quantifiable outputs.

Community-led impact and innovation:
Highlight innovative aspects and its cultural-environmental-territorial-social impact

Requirements

Detail the main aspects, technical requirements, materials, or format of the
community-led entrepreneurship project that will give rise to executable expenses
in the estimated budget

Approximate Budget

Try to estimate the project's whole-life costs, and the entire duration of the project
for approval by funders or donors, you can also attach a more detailed budget in a
separate file or table because it is an essential part of community-led projects.
Pathfinder project has detected that funding is one of the main gaps in community
entrepreneurs, hence the importance of having a clear and detailed budget in line
with the objectives, actions and expected results. In this way, external parties willl
be able to make an informed and accurate decision.

Source(s) of Revenue/Funding:
Indicate how the project cost is expected to be paid forfrecovered

Trainees and target groups:
Indicate the potenfial usersfearners or target group of the social project

Contact
Complete and clear contact information to facilitate communication with donors.
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3. Recomendacidn final: Investigar el perfil de los actores o financiadores
clave.

Se recomienda a los potenciales usuarios de la nota conceptual Pathfinder+ que
elaboren una lista de posibles actores o financiadores clave de su proyecto comunitario,
con el fin de estudiar el perfil de cada uno de ellos e identificar qué puede aportar cada
uno al proyecto, ya sea econdmicamente o con cualquier otro tipo de colaboracion.

En particular, es importante conocer el perfil de los posibles financiadores clave, sus
intereses, motivaciones y otros proyectos financiados por ellos. De esta manera, los
emprendedores sociales podran personalizar una nota conceptual para cada
financiador, destacando aquellos aspectos que consideren que pueden atraer la mayor
atencidon de su financiador, con el objetivo de obtener los recursos econdémicos
necesarios para el desarrollo del proyecto comunitario.

2. PATHFINDER+ Modelo de negocio Canvas

El modelo Canvas es una herramienta que permite el disefio y desarrollo de modelos de
negocio de forma dinamica y visual, plasmado en un diagrama o lienzo denominado
Modelo Canvas por A. Osterwalder (Osterwalder et al., 2010). Este modelo Canvas se
estructura en cuadriculas, cada una dedicada a un aspecto fundamental del modelo de
negocio, como la propuesta de valor, los ingresos, los gastos y los canales de
adquisicién, entre otros. En estas cuadriculas, se afaden y eliminan ideas
continuamente hasta alcanzar una version final. Ademas, simplifica la complejidad del
analisisy la creacion de modelos de negocio, haciéndolo accesible a emprendedores de
todos los niveles. Este modelo es ideal para transformar una idea en un proyecto
concreto, visualizando cédmo esta se convierte en un negocio real y sostenible. Ademas,
el modelo cambia y evoluciona. A medida que el negocio crece, se descubre mas sobre
los clientes y surgen nuevas ideas, el modelo Canvas se ajusta, facilitando la adaptacion
y lainnovacion continua. Este modelo esta integrado en la metodologia lean-startup, que
se basa en encontrar y fomentar nuevas formas de crear, entregar y captar valor para el
cliente mediante aprendizaje validado.

1. ¢Cdédmo generar un modelo de negocio comunitario canvas?

Generalmente, los modelos de negocio comunitario canvas muestran la interconexion
entre los nueve aspectos bdsicos de un modelo de negocio: socios, actividades,
recursos, estructura de costos, ingresos, relaciones con los clientes, segmentos de
clientes, canales y propuesta de valor. En el caso de los proyectos sociales y
comunitarios, este ultimo aspecto se relaciona con propuestas de valor basadas en la
comunidad + impacto social, ambiental y cultural. Esto se debe a que, en este tipo de
proyectos, no solo la propuesta en si misma genera valor agregado, sino que también
genera un impacto positivo en la comunidad, ya sea social, ambiental, cultural o
territorial.

A continuaciéon, se muestran qué tipo de preguntas podria hacerse un emprendedor
comunitario o social para completar su propio modelo de negocio social canvas, y la
Figura 6 muestra varios ejemplos genéricos para que un emprendedor comunitario

complete el modelo canvas de su proyecto social.
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1. Segmento de clientes: ;Para quiénes generamos valor? ;Quiénes son nuestros
clientes mas importantes?

2. Propuesta de valor + Impacto social/ambiental/cultural: Este es el elemento clave
de todo modelo de negocio. La propuesta de valor, o ventaja competitiva, es la razén por
la que el cliente nos comprara a nosotros y no a otros; es decir, lo que hara que la
empresa o0 proyecto sea sostenible, diferente e innovador. Se puede innovar en
diferentes aspectos, como elmodelo de ingresos, las alianzas comerciales, los procesos
de produccion, la entrega del producto/servicio y la marca. Debemos responder a
preguntas como: ;Qué valor aportamos a nuestros clientes? ;Qué problema
solucionamos? ;Qué necesidad satisfacemos? ;Qué tipo de producto/servicio
ofrecemos?

3. Canales: ¢{Con qué canales podemos llegar a nuestros clientes? ;Qué canales
funcionan mejor? ;Cuales son los mas rentables?

4. Relacion con el cliente: ; Cudl es la relacion que tenemos con cada uno de nuestros
segmentos de clientes? ;Qué tipo de relacién esperan? ;Cual es el costo?

5. Ingresos: ;Cual es nuestra principal fuente de ingresos? ;Como pagaran nuestros
clientes? ¢ Qué estan dispuestos a pagar?

6. Recursos clave: Debemos ser cautelosos y prudentes al definir los recursos
necesarios pararealizar la actividad. Siempre debemos pensar en como optimizarlos, es
decir, intentar lograr la maxima productividad posible al minimo coste. Debemos
responder a las siguientes preguntas: ;Qué recursos esenciales requiere nuestra
propuesta de valor?

7. Actividades clave / entregas: ; Qué actividad principal desempefia nuestro proyecto?
¢ Cuales son las entregas clave que proporcionamos a nuestra comunidad?

8. Aliados/socios clave: ;Quiénes son nuestros socios clave en el mercado? ;Quiénes
son nuestros proveedores?

9. Estructura de costos: ;Cuales son los costos mas importantes dentro de nuestro
modelo de negocio? ;Qué recursos clave son los més costosos? ; Qué actividades clave
son las mas costosas?
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Figura 6. Ejemplos para completar un modelo canvas de negocio comunitario

Actividades clave

Socios clave

o Entregas

Proyecto sostenible -
Gestion sostenible -
Proyecto/actividad -
social, territorial, =
ambiental, cultural
Calcular y considerar

los beneficios =
ambientales y sociales

de la intervencion (y

los costos de no Recursos clave

actuar) - Inversiones financieras
Divulgacion a - Centro social

instituciones y - Capacitacion y herramientas

Organizaciones sin fines de lucro
Financiadores

Gobierno de la ciudad
Proveedores con gran
conocimiento de la solucion y
alineados con la sostenibilidad
Empresa privada (incentivos
econdémicos/fiscales)

ciudadania tecnologicas
Medicion de resultados -  Recursos humanos
Conciencia

Responsabilidad social

corporativa

Estructura de costos

- Publicidad y marketing

- Organizacién de eventos sociales
- Empleados

- Bonificaciones, incentivos

Propuestas de valor comunitario
+ Impacto social/ambientall/territorial

Apoyo ciudadano

Compromiso social

Compromiso territorial

Cooperacion ambiental

Ayuda humanitaria

Reduccion de riesgos

Accesibilidad

Desempeiio de sostenibilidad

Impacto social

Impacto ambiental

Promover la cohesién social
Crecimiento econémico local (vitalidad
comercial)

Reduccion del consumo de energia
Mejora del bienestar ciudadano

Mejora de la biodiversidad

Apego al lugar y sentido de pertenencia
Reduccion de la delincuencia y/o del miedo a la
delincuencia (comodidad y seguridad)

Flujos de ingresos

Ingresos Financiacion / Contribucion de los patrocinadores
- Ventas -  Donativos
} ; -  Financiacion colectiva
= Fue'nt'es financieras - Asociaciones
tradicionales - Patrocinios
-  Subvenciones

-  Tasas de suscripcion
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Sin embargo, segln el tipo de negocio/proyecto social o comunitario, los aspectos basicos del
modelo pueden variar. Ademas, el proyecto Pathfinder+, segun los resultados de su
investigacion, propone el siguiente modelo canvas de negocio comunitario (Figura 7), como se
muestra a continuacién, con el objetivo de ofrecer un modelo exclusivo que guie a

emprendedores y actores comunitarios para desarrollar un lienzo adaptado de forma sencilla a
sus proyectos comunitarios.

Figura 7: Modelo canvas de negocio comunitario de Pathfinder+
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1
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? (=2
Revenues

o Community-led
Relationship building and I -
tential collaborators value propositions
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Business sales | Asset sales
bridisat Building v — Traditional financial
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territorial activity _
Reduction of waste, costs,
% KEY RESOURCES risks CHANNELS [ COST STRUCTURE %
— Human resources: aid, p; .
- b Sustainability performance Economies of scale L
collaboration, community,
knowledge —
Community impact and —
ariable co!
Economic growth
resources
Others Develop sense of Eileiss
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.9
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 8 muestra un ejemplo de un modelo canvas de negocio social, adaptado a un proyecto
comunitario real, que hace referencia a los objetivos ambientales y territoriales del
emprendimiento social: los huertos urbanos Pla Buits en Barcelona (Espafia). Este modelo se
basa en que el gobierno ceda terreno y ofrezca espacio a iniciativas locales y empresas
(sociales) en espacios publicos urbanos (a veces temporalmente) sin uso. En este caso, el
modelo canvas se ha simplificado, como se muestra en la figura 8.

Figura 8. Modelo de negocio social canvas para el emprendimiento social: Caso de los huertos
urbanos Pla Buits en Barcelona (Espana).

PROPUESTA DE VALOR
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CAPTURA DE VALOR

3. Mapa de partes interesadas de PATHFINDER+ para

construir tu comunidad
Mapa de partes interesadas de PATHFINDER+

El mapa de actores clave de PATHFINDER+ busca facilitar la identificacion de las personas y
organizaciones clave que un proyecto emprendedor necesita para su desarrollo. En proyectos
liderados por la comunidad, estos pueden incluir una amplia tipologia de instituciones y agentes
con los que el proyecto interactua incluso antes de su lanzamiento. El mapa de actores clave
también es una herramienta de reflexién, ya que conecta los recursos necesarios para el
lanzamiento del proyecto con el agente/organizacion que podria proporcionarlos.

2. Mapade partes interesadas: Pasos a seguir

Proceso para crear un mapa de partes interesadas.

VI.

Defina el marco del proyecto: objetivos, recursos necesarios, servicios, impacto y
resultados esperados. Analice los recursos y determine cuales seran proporcionados
por actores externos.

Identificar y clasificar a los stakeholders en dos grupos: El primero es el grupo objetivo,
es decir el grupo al que se dirigira el proyecto (beneficiarios directos, beneficiarios
indirectos, beneficiarios relacionados); el segundo estara constituido por los agentes
estratégicos que apoyaran el proyecto con recursos o servicios necesarios para el
desarrollo del mismo (inversores, ONGs afines dispuestas a colaborar con el proyecto,
empresas locales, organizaciones publicas locales, expertos y consultores, medios de
comunicacion, politicos, miembros de la comunidad, etc...).

Realice entrevistas con la comunidad local para descubrir otras partes interesadas que
podria haber olvidado considerar.

Considere tener en cuenta el contexto culturaly social de la comunidad local.
Categorizar: Seleccione dos dimensiones para categorizar a las partes interesadas. En
los proyectos liderados por la comunidad, el interés en el objetivo del proyecto y su
impacto son los factores mas frecuentes.

Mapee a las partes interesadas segun su influencia en el proyecto. Las mas cercanas al
centro serdn mas relevantes para el proyecto.

Factores y consejos a tener en cuenta al crear un mapa de partes interesadas en un
proyecto liderado por la comunidad
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En esta seccidon se analizan los factores sociales y culturales que pueden condicionar la
participaciony elinterés de los grupos de interés.

4.

Las necesidades y el perfil de los diferentes grupos sociales (étnicos, linguisticos y
canales de comunicacion) y de los grupos no formales (familias, amigos, asociaciones o
redes comunitarias).

Cultura local: tradiciones, costumbres, practicas locales, valores, creencias...

Grupos de podery lideres locales.

Antecedentes sobre la participacion y medios de participaciéon preferidos (talleres,
reuniones, eventos, entrevistas, redes en linea, etc.).

Contexto econdmico y acceso a recursos econéomicos.

Las redes socialesy el uso de la tecnologia

Problemas previos y conflictos de intereses.

El papel de los medios de comunicacion en el desarrollo de empresas comunitarias

Como se menciond anteriormente, los medios de comunicacién son uno de los actores clave en
un proyecto comunitario. En primer lugar, porque son una buena via para conocer y abordar
cuestiones sociales, ambientales, culturalesy econdmicas, lo que permite adaptar los enfoques
del proyecto y abordar las necesidades emergentes.

Una buena cobertura mediatica puede aumentar la visibilidad del proyecto y atraer mas
participantes o financiadores incluso antes de su lanzamiento.

Contribucién de los medios:

Formacion de opinién. Los medios de comunicacion pueden influir en la percepcion
publica y contribuir a formar la opinion de la comunidad sobre la importancia de la
iniciativay su impacto.

Conexiones y redes para la colaboracidn con otras organizaciones y oportunidades de
financiacién. Los medios de comunicaciéon ayudan a forjar relaciones con miembros de
la comunidad, partes interesadas y socios, ya que estas redes requieren una
comunicacion y colaboracion eficaces con la ciudadania, otras empresas, lideres
comunitarios, asociaciones locales e instituciones gubernamentales locales.
Transparencia y rendiciéon de cuentas. Los medios de comunicacién comparten los
logros del proyecto y pueden fomentar el interés en iniciativas similares, generando un
efecto multiplicador en la comunidad.

Como plataforma para expresar opiniones, inquietudes y aspiraciones, que puedan
enriquecer el proyecto con diversas perspectivas.

Estrategias para involucrar a los medios de comunicacion:

Establecer relaciones con periodistas locales.

Redactar comunicados de prensa para mantener informados a los medios sobre
novedades, logros y eventos del proyecto.

Utilice los canales de redes sociales para complementar la cobertura de los medios
tradicionalesy atraer la atencién de un publico mas amplio.
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Figura 9. Plantilla de mapa de partes interesadas
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3.1. Herramienta de mapeo digital PATHFINDER+: ¢Como
construir tu red?

1. Importancia de construir una red y una comunidad de manera sélida

La necesidad de construir una red para prosperar como empresa comunitaria es inevitable. Por
lo tanto, es fundamental crear un proceso estratégico para ampliar las conexiones profesionales
y hacer crecer el negocio. Construir una red es importante tanto para las startups como para las
empresas consolidadas. Este proceso debe considerarse un "circulo" permanente.

Como primer paso para apoyarte en tu proceso de fundacion, es esencial contar con una
herramienta para mapear y estructurar tu red existente, asi como para planificar las nuevas
conexiones necesarias. Una herramienta de mapeo para empresas comunitarias es importante
por varias razones, ya que puede aportar un gran valor tanto a las propias empresas como a las
comunidades a las que sirven.

Por lo tanto, esta seccion presenta los fundamentos para construir redes de impacto y como
usar una herramienta en linea gratuita para mapear problemas (OpenStreetMap). También
incluye un ejemplo practico.

2. OpenStreet Map

Como herramienta de mapeo, PATHFINDER+ sugiere utilizar recursos en linea abiertos.
Concretamente, mostraremos uno de los que cuenta con funciones mas avanzadas para crear
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un mapa personalizable, OpenStreetMap. Por lo tanto, esta seccidon se basa en el uso de
https://www.openstreetmap.org .

OpenStreetMap es un mapa mundial gratuito y editable, creado por voluntarios y publicado con
una licencia de contenido abierto. La herramienta permite a los usuarios ampliar ubicaciones
especificas (locales, nacionales o globales).

Caracteristicas principales:

@® OpenStreetMap permite crear un mapa personalizable. El mapa permite a los usuarios
ampliar ubicaciones especificas (locales, nacionales o globales).

@® Filtros y categorias: Los usuarios pueden filtrar las empresas por tipo (por ejemplo,
cooperativas, empresas sociales, organizaciones sin fines de lucro, etc.), ubicacion, etc.

@® Contribuciones de los usuarios y colaboracién abierta: También se invita a los usuarios
a enviar nuevas empresas a OpenStreetMap o a afiadir empresas de la comunidad que
conozcan. Esto garantiza que el mapa se mantenga actualizado.

@® Perfiles empresariales: cada listado puede tener un perfil con informacidn detallada
sobre la empresa, incluida su misidn, servicios/productos, impacto social, informacion
de contactoy sitio web.

@® Indicadores de impacto: Se puede agregar facilmente el impacto social y ambiental de
las empresas utilizando criterios como "numero de empleos creados", "porcentaje de
abastecimiento local" o "sostenibilidad ambiental”.

3. Cémo agregar su empresa a OpenStreeMap

Cualquiera puede formar parte de la comunidad y anadir entradas a la base de datos. Por lo
tanto, OpenStreetMap es una herramienta de mapeo perfecta para PATHFINDER+.

Paso 1: Crea una cuenta

@® Ve a openstreetmap.orgy haz clic en "Registrarse". Necesitas una direccidon de correo
electrénico, un nombre de usuario y una contrasena.
@® Después de registrarse, recibira informacion sobre las opciones disponibles, etc.

Figura 10. Formulario de inicio de sesién en OpenStreetMap

. Openstroetisp

Sign Up

Py

Paso 2: Modo ‘ de edicion

[ Cambie al
“Modo de edicién” haciendo clic en el botdn en la parte superior izquierda.
@® Serasdirigido al editor.
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Figura 11. Inicio del «<Modo de edicidon» en OpenStreetMap

e} /- OpenStreetMap

Search features

@® Puedes cambiar entre diferentes modos, como el modo satélite, para encontrar tu
ubicacién mas facilmente. También puedes elegir superposiciones en el menu "Fondo".

3. Agrega tu institucion

® La superposicién "Aiadir funcién" permite afiadir un "Punto”, una "Linea" o un "Area".
También se pueden modificar o incluso eliminar.
O Punto: Edificio individual o punto de interés (por ejemplo, empresas...)
O Linea: Lineas continuas (por ejemplo, carreteras, ferrocarriles...)
O Superficie: Areas mas grandes (por ejemplo, parques, areas deportivas...)

Figura 12. Adicién de funciones

GPS Traces User Diaries Communities

32

Add Feature

Add restaurants, monuments,
postal boxes or other paints to
the map.

Shorteut: | 1

® Después de seleccionar su “Punto”, puede elegir entre numerosas categorias para
describirlo y categorizarlo.

@® También se le permite agregar mas detalles como horario de apertura, sitio web, etc.

® Una vez afadido todo, solo tienes que guardar tus datos haciendo clic en el botén
“Guardar” en la esquina superior derecha.
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Figura 13. Guardando cambios

GPS Traces User Diaries Communities Copyright Help About sagarshwrmni ~

CH

Undo | Redo Save

Review your changes and
upload them to
OpenStreetMap, making them
visible to other users.

Shorteut: | %8s

(]

4. Comentarios

OpenStreeMap te pedira que anadas las fuentes de tus comentarios a la izquierda. Haz clic en
"Subir"y tu contribucién se enviara. Cuanta mas informacion y detalles afiadas, mejor.

@® Unavezque sus datos sean revisadosy aprobados, se publicaran en la base de datos de
OpenStreetMap.comentarios

@® Esta es una solucion perfecta para hacer visibles sus instituciones y las de otros: una
herramienta de mapeo perfecta.

4. Ejemplo practico: "Stadtladen Graz"

El proveedor de servicios psicosociales Steiermark GmbH apoya a personas con enfermedades
mentales mediante diversos servicios de apoyo para que se recuperen profesionalmente y
estabilicen su salud fuera de la atencion hospitalaria. Las ofertas de rehabilitacion profesional,
empleo con jornada completa y por horas, residencia asistida, atencion psiquiatrica social
movil, medicina forense, salud laboral, diagndstico y asesoramiento, asi como deporte y
ejercicio, salud laboral y educacién, tienen como objetivo facilitar una atencién integral,
adaptada a las necesidades individuales de cada persona, y promover una vida auténoma.

«Stadtladen Graz» es una empresa ubicada en Graz (Austria) que ofrece uno de estos servicios,
y los clientes de Steiermark GmbH colaboran alli y venden comida local. En rojo, puede ver la
entrada en OpenStreetMap.

Figura 14. “Stadtladen Graz” en OpenStreetMap
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Un cuadro en la parte superior izquierda muestra mas informacion sobre la entrada en si:

® Nombre
@® Categorias (por ejemplo, «tienda»)
® Ubicacion

@® Ediciondeinformacion

Haciendo clic en los enlaces al final de la descripcién, es posible consultar el historial de esta
entrada.

Figura 15. Mas informacidn e historial de datos

-1

Node: Stadtladen
(1002989888)

Version #2

Determine place names

Search

Edited almost 3. years.ago by PinguDEY
Changeset #119998445
Location: 47.0725671, 15.4395572

Tags
name Stadtladen
shop newsagent

Download XML

« Version #1 - View History - Version #2 »
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5. 5reglas para construir tu red de impacto

1. Haga que la comunidad sea mas grande que el producto: Posicione su red en torno a una
misidn o estilo de vida compartido, no sélo en torno a su producto.

Ejemplo: Si vendes ropa sostenible, crea una comunidad centrada en la concienciacién
ambiental y la vida ecolégica. Organiza seminarios web sobre sostenibilidad o inicia
campahas de limpieza locales para unir a los miembros mas alla de tus productos.

2. Centrarse en la confianza y la lealtad: Generar credibilidad ofreciendo valor consistente y una
comunicacion auténtica.

Ejemplo: Interactue periddicamente con su red a través de actualizaciones, comentarios
genuinos y ofertas exclusivas, como un programa de fidelizacién que reconoce a los
seguidores a largo plazo.

3. Crear oportunidades de participacion: Disefar actividades interactivas que permitan a los
miembros contribuiry sentirse valorados.

Ejemplo: Organice hackatones, sesiones de lluvia de ideas o foros donde su comunidad
pueda co-crear ideas o iniciativas para su negocio.

4. Diversifique sus conexiones de red: Incluir miembros de diferentes industrias, geografias y
experiencia para agregar profundidad e innovacién.

Ejemplo: invite a nutricionistas, entrenadores fitness y desarrolladores de tecnologia a una
red enfocada en el fitness para obtener equipos de entrenamiento y presentar diversas
habilidades a su audiencia principal.

5. Mapee y reevalle su red periddicamente: Evalue periédicamente las fortalezas, las brechasy
el potencial sin explotar de su red.

Ejemplo: utilice herramientas digitales para visualizar su red, identificar vinculos débiles y
abordar de forma proactiva las necesidades de recursos o los sectores subrepresentados.

4. Informes de sostenibilidad y panel de indicadores
PATHFINDER+

1. Informes de sostenibilidad y panel de indicadores PATHFINDER+

La herramienta de informes y panel de indicadores de sostenibilidad PATHFINDER+ busca
proporcionar una forma sencilla de generar informes no financieros que permitan a las
empresas comunitarias comunicar su situacion y el progreso hacia sus objetivos en diversos
parametros de sostenibilidad, como métricas ambientales, sociales, econdmicas y de
gobernanza. Los informes también incluyen los riesgos y elimpacto que estos podrian generar a
cortoy largo plazo.

Existen diversos tipos de estandares para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Algunos
de los marcos mas utilizados para la elaboracion de informes sobre sostenibilidad e impactos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) incluyen la Iniciativa de Informes Globales (GRI) (
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https://www.globalreporting.org/ ) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (
https://unglobalcompact.org/).

El equipo de PATHFINDER+ ha decidido ofrecer una perspectiva mas amplia sobre los informes
y paneles de indicadores de sostenibilidad. Por ello, se ofrecen tres ejemplos de seguimiento e
informes que puede explorar, finalmente PATHFINDER+ propone una herramienta propia para
este fin.

Por tanto, a continuacién se muestran ejemplos basados en otros recursos que puedes explorar
por tu cuenta. Mas adelante, te ofrecemos una herramienta llamada “Indicadores de
Sostenibilidad en Empresas Sociales y Comunitarias”.

EJEMPLOS:

. El primer ejemplo: Informes basados en los Diez Principios del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas ( hitps://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles )

Il El segundo ejemplo, el Cuestionario de Informe de Sostenibilidad, se basa en el

cuestionario para proveedores sostenibles elaborado por la Asociacibn de Empresas

Responsables de Lituania ( https://atsakingasverslas.lt/en/home/ ).
Il El tercer ejemplo, el Panel de Sostenibilidad de los Empleados, se basa en la Iniciativa

de Informes Globales (GRI) ( https://www.globalreporting.org/ ).

2. Ejemplo I: Informes basados en los Diez Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas

El primer ejemplo se basa en los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En la Tabla 1 se proporciona la lista de diez principios (Tabla 2).

Cuadro 2. Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (fuente:

https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles )

Area Principio
Derechos humanos | Principio 1 : Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos proclamados internacionalmente; y

Principio 2 : asegurarse de que no sean complices de abusos de los
derechos humanos.

Mano de obra Principio 3 : Las empresas deben defender la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva;

Principio 4 : la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio;

Principio 5 : la abolicion efectiva del trabajo infantil; y
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Principio 6 : la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo
y ocupacion.
Ambiente Principio 7 : Las empresas deben apoyar un enfoque precautorio

frente a los desafios ambientales;

Principio 8 : emprender iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental; y

Principio 9 : Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcién Principio 10 : Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

La informacién se estructura de forma que se describe brevemente cada principio y se
proporcionan preguntas de verificacidon para empresas comunitarias. Estas preguntas sirven
como guia o ideas para reflexionary evaluar el camino hacia la sostenibilidad que emprende una
empresa comunitaria en relacidon a cada principio. Al final se presenta una tabla resumen con
preguntas para los diez principios.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos proclamados internacionalmente.

Respetar los derechos humanos es lo correcto, pero también es un asunto empresarial. No
respetarlos conlleva diversos riesgos y costos para las empresas, como la pérdida de la licencia
social de la empresa para operar, el dafio a la reputaciéon y la reduccion de la productividad y la
moral de los empleados. Las preguntas para las empresas comunitarias se presentanen laTabla
3.

Cuadro 3. Preguntas para las empresas comunitarias respecto del Principio 1.

No. Area Preguntas

1 Proporcionar condiciones de | s Qué medidas existen para garantizar un lugar de
trabajo seguras y saludables trabajo seguro y saludable para los empleados?

2 Garantizar la libertad de | ;Como apoya la empresa los derechos de los

asociacion empleados a organizarse y unirse a sindicatos o
asociaciones de trabajadores?

3 Garantizar la no discriminacion | ;Qué politicas y practicas se implementan para

en las practicas de personal prevenir la discriminacion en la contratacion, las

promociones y el trato en el lugar de trabajo?

4 Garantizar que no se recurra ¢, Qué medidas toma la empresa para garantizar
al trabajo forzoso ni al trabajo | que no se utilice trabajo forzoso ni trabajo infantil,
infantil — directa o indirectamente, dentro de sus

operaciones o cadena de suministro?
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5 Proporcionar acceso a | ¢ Como ayuda la empresa a los trabajadores y sus
servicios basicos de salud, | familias a acceder a servicios esenciales como
educacién y vivienda si no se | atencion médica, educacién y vivienda cuando no
ofrecen en otros lugares estan disponibles de otra manera?

6 Contar con un programa de | ¢ Qué iniciativas tiene la empresa para apoyar y
accion afirmativa para | emplear a personas afectadas por violencia
contratar victimas de violencia | doméstica?

domeéstica

7 Realizar adaptaciones | ; Como adapta la empresa las practicas religiosas
razonables para la observancia | de los empleados y garantiza la inclusion en el
y las practicas religiosas lugar de trabajo?

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos de los

derechos humanos.

La complicidad implica estarimplicado en una violacion de derechos humanos causada por otra
empresa, gobierno, individuo u otro grupo. El riesgo de complicidad en una violacion de
derechos humanos puede ser especialmente alto en zonas con gobernanza débil o donde las
violaciones de derechos humanos estan generalizadas. Sin embargo, el riesgo de complicidad
existe en todos los paises. Las preguntas para empresas comunitarias se presentan en la Tabla

4.

Cuadro 4. Preguntas para las empresas comunitarias respecto del Principio 2.

No. Area Preguntas
1 Complicidad ¢, Ha establecido la empresa un sistema de
seguimiento/monitoreo para garantizar que se estan
implementando sus politicas de derechos humanos?

2 ¢ La empresa participa activamente en un dialogo abierto con
los grupos de interés, incluidas las organizaciones de la
sociedad civil?

Principio 3. Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

La libertad de asociacion implica el respeto del derecho de todos los empleadores y
trabajadores a constituir y afiliarse libre y voluntariamente a grupos para la promociény defensa

de sus intereses profesionales.
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Cuadro 5. Preguntas para las empresas lideradas por la comunidad respecto del Principio

3.
No. Area Preguntas

1 Respeto a los derechos | 4La empresa garantiza que los trabajadores puedan
sindicales afiliarse o formar un sindicato libremente sin temor a

intimidacion o represalias?

2 Politicas y | ¢ Existen politicas establecidas para prevenir la
procedimientos no | discriminacién contra los empleados basada en su
discriminatorios afiliacion o actividades sindicales?

3 Apoyo a los | La empresa proporciona a los representantes de los
representantes de los | trabajadores los recursos necesarios para apoyar una
trabajadores negociacion colectiva efectiva?

4 No injerencia en las | ¢La empresa permite que los representantes de los
actividades sindicales | trabajadores  desempefien  sus  funciones  sin

interferencias indebidas y al mismo tiempo garantiza el
buen funcionamiento del negocio?

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de todas las formas de trabajo

forzoso y obligatorio

El trabajo forzoso u obligatorio es cualquier trabajo o servicio exigido a una persona bajo
amenaza de una pena cualquieray para el cual dicha persona no se ofrece voluntariamente. Las

preguntas sobre empresas comunitarias se presentan en la Tabla 6.

Cuadro 6. Preguntas para las empresas comunitarias respecto del Principio 4.

No. Area
1 Eliminacion de todas

Preguntas
¢, Como asegurarse de que sus trabajadores no se vean
las formas de trabajo | obligados a trabajar y puedan dejar su trabajo
forzoso y obligatorio libremente?
2 ¢ Les da a todos los empleados contratos claros en un
idioma que entienden?

3 ¢ Como comprobar que sus proveedores y Socios no
recurren al trabajo forzoso?

Principio 5. Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil

El término "trabajo infantil" no debe confundirse con "empleo juvenil" ni con "trabajo

estudiantil". El trabajo infantil es una forma de explotacién que viola un derecho humano vy esta
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reconocido y definido por instrumentos internacionales. Las preguntas para las empresas

comunitarias se presentan en la Tabla 7.

Cuadro 7. Preguntas para las empresas lideradas por la comunidad respecto del Principio 5.

No.

Area

Preguntas

1

Trabajo infantil

¢, Como se verifica la edad de los trabajadores durante el
reclutamiento?

.,Colmo se asegura de que sus proveedores vy
subcontratistas no utilizan trabajo infantil y siguen los
mismos estandares?

Principio 6. Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.

La discriminacién en el empleo y la ocupacién implica tratar a las personas de forma diferente o

menos favorable debido a caracteristicas ajenas a sus méritos o a los requisitos inherentes del

puesto. En la legislacion nacional, estas caracteristicas suelen incluir: raza, color, sexo, religion,

opinién politica, ascendencia nacional, origen social, edad, discapacidad, estado serolégico

respecto al VIH/SIDA, afiliacion sindical y orientaciéon sexual. Las preguntas para las empresas

comunitarias se presentan en la Tabla 8.

Cuadro 8. Preguntas para las empresas lideradas por la comunidad respecto del Principio 6.

No. Area Preguntas

1 No discriminacién | ; Cémo asegurarse de que las cualificaciones y la experiencia
sean los factores principales a la hora de contratar y
promover a los empleados?

2 ¢ Quién es responsable de las practicas de igualdad de empleo
en su empresa y codmo comparte estas politicas con su
personal?

3 ¢Como asegurarse de que los requisitos laborales no
perjudiquen injustamente a ciertos grupos de personas?

4 ¢ Mantiene registros de reclutamiento, capacitacion y
promociones para demostrar que todos los empleados tienen
igualdad de oportunidades?

5 ¢, Ofrece capacitacion para ayudar a los empleados a
reconocer y abordar los sesgos inconscientes?

6 ¢ Qué hacer si alguien en su empresa siente que ha sido

discriminado?
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7 ¢, Como asegurarse de que los empleados se sientan comodos
al plantear inquietudes o quejas en el trabajo?
8 ¢ Ofrecen capacitacion sobre no discriminacion y realizan
ajustes para empleados con discapacidades?
9 ¢, Tiene programas que ayuden a los empleados a desarrollar
nuevas habilidades y crecer en sus trabajos?

Principio 7. Las empresas deben apoyar un enfoque de precaucion ante los desafios

ambientales.

La precaucién implica la aplicacion sistematica de la evaluacion, la gestion y la comunicacion
de riesgos. Cuando exista una sospecha razonable de dano, los responsables de la toma de
decisiones deben aplicar la precaucién y considerar el grado de incertidumbre que surge de la

evaluacion cientifica. Las preguntas para las empresas comunitarias se presentan en la Tabla 9.

Tabla 9. Preguntas para las empresas comunitarias respecto del Principio 7

No. Area Preguntas
1 Enfoque de | 4, Su empresa tiene reglas para proteger la salud y el medio
precaucion ambiente y cdmo se asegura de que todos las cumplan?
2 ¢, Como mantiene su empresa a los clientes y otras personas
informados sobre los posibles riesgos, y pueden hacer
preguntas o plantear inquietudes?

Principio 8. Las empresas deben tomar iniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental.

La Declaracion de Rio establece que las empresas tienen la responsabilidad de garantizar que
sus actividades no danen elmedio ambiente. La sociedad espera que las empresas sean actores

positivos en la comunidad.

Tabla 10. Preguntas para las empresas comunitarias respecto del Principio 8

No. Area Preguntas
1 Responsabilidad | 4 Cémo trabajais con los proveedores para que vuestros
ambiental productos sean mas respetuosos con el medio ambiente?
2 ¢,Cémo sigue usted y comparte su progreso en materia de
responsabilidad ambiental con los demas?
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Principio 9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Las tecnologias ecoldégicamente racionales deben proteger el medio ambiente, ser menos
contaminantes, utilizar todos los recursos de forma mas sostenible, reciclar mas sus residuos 'y
productos, y gestionar los residuos de forma mas aceptable que las tecnologias que las

sustituyeron. Las preguntas para las empresas comunitarias se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11. Preguntas para las empresas comunitarias respecto del Principio 9

No. Area Preguntas
1 Tecnologias ¢, Coémo utiliza su empresa tecnologias respetuosas con el
respetuosas con el | medio ambiente para reducir los residuos y aumentar la
medio ambiente eficiencia?
2 ¢ Qué nuevas oportunidades ha descubierto al utilizar

tecnologias mas ecoldgicas en su negocio?

3 ¢, Ha realizado algun cambio en sus productos, procesos o
materiales para que su negocio sea mas respetuoso con el
medio ambiente?

4 ¢, Tiene su empresa una politica para utilizar tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y como comparte esta
informacion con sus clientes o partes interesadas?

5 ¢, COmo se asegura su empresa de que sus proveedores y
socios cumplen los estandares ambientales?

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

No se trata sélo de evitar el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion, sino también de
desarrollar proactivamente politicas y programas concretos para combatir la corrupcién
internamente y en sus cadenas de suministro. Las preguntas para las empresas comunitarias se

presentan en la Tabla 12.
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Tabla 12. Preguntas para las empresas comunitarias respecto del Principio 10

No.

Area Preguntas

1 Corrupcion ¢, Su empresa tiene una politica clara para prevenir el soborno

y la corrupcién, tanto dentro de su negocio como con sus
sOcCios?

¢, Como garantiza su empresa la transparencia y el
comportamiento ético y comparte sus esfuerzos para
combatir la corrupcién con sus partes interesadas?

la tabla resumen de preguntas para el primer ejemplo (Tabla 13).

Tabla 13. Preguntas para la elaboracion de informes basados en los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

No. Preguntas

PRINCIPIO 1

1 ¢ Qué medidas existen para garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable
para los empleados?

2 ¢, Coémo apoya la empresa los derechos de los empleados a organizarse y unirse
a sindicatos o asociaciones de trabajadores?

3 ¢ Qué politicas y practicas se implementan para prevenir la discriminacion en la
contratacion, las promociones y el trato en el lugar de trabajo?

4 ¢ Qué medidas toma la empresa para garantizar que no se utilice trabajo forzoso
ni trabajo infantil, directa o indirectamente, dentro de sus operaciones o cadena
de suministro?

5 ¢, Coémo ayuda la empresa a los trabajadores y sus familias a acceder a servicios
esenciales como atencion médica, educacion y vivienda cuando no estan
disponibles de otra manera?

6 ¢ Qué iniciativas tiene la empresa para apoyar y emplear a personas afectadas
por violencia doméstica?

7 ¢, Como adapta la empresa las practicas religiosas de los empleados y garantiza
la inclusion en el lugar de trabajo?

PRINCIPIO 2

1 ¢ Ha establecido la empresa un sistema de seguimiento/monitoreo para
garantizar que se estan implementando sus politicas de derechos humanos?

2 ¢La empresa participa activamente en un didlogo abierto con los grupos de
interés, incluidas las organizaciones de la sociedad civil?

PRINCIPIO 3

1 ¢(La empresa garantiza que los trabajadores puedan afiliarse o formar un
sindicato libremente sin temor a intimidacién o represalias?
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2 ¢Existen politicas establecidas para prevenir la discriminacién contra los
empleados basada en su afiliacion o actividades sindicales?

3 ¢La empresa proporciona a los representantes de los trabajadores los recursos
necesarios para apoyar una negociacion colectiva efectiva?

4 ¢La empresa permite que los representantes de los trabajadores desempefien
sus funciones sin interferencias indebidas y al mismo tiempo garantiza el buen
funcionamiento del negocio?

PRINCIPIO 4

1 ¢, Como asegurarse de que sus trabajadores no se vean obligados a trabajar y
puedan dejar su trabajo libremente?

2 ¢ Les da a todos los empleados contratos claros en un idioma que entienden?

3 ¢, Coémo comprobar que sus proveedores y socios no recurren al trabajo forzoso?

PRINCIPIO 5

1 ¢, Como se verifica la edad de los trabajadores durante el reclutamiento?

2 ¢, Como se asegura de que sus proveedores y subcontratistas no utilizan trabajo
infantil y siguen los mismos estandares?

PRINCIPIO 6

1 ¢, Como asegurarse de que las cualificaciones y la experiencia sean los factores
principales a la hora de contratar y promover a los empleados?

2 ¢ Quién es responsable de las practicas de igualdad de empleo en su empresa y
como comparte estas politicas con su personal?

3 ¢, Como asegurarse de que los requisitos laborales no perjudiquen injustamente
a ciertos grupos de personas?

4 ¢ Mantiene registros de reclutamiento, capacitacién y promociones para
demostrar que todos los empleados tienen igualdad de oportunidades?

5 ¢, Ofrece capacitacion para ayudar a los empleados a reconocer y abordar los
sesgos inconscientes?

6 ¢, Qué hacer si alguien en su empresa siente que ha sido discriminado?

7 ¢, Como asegurarse de que los empleados se sientan comodos al plantear
inquietudes o quejas en el trabajo?

8 ¢ Ofrecen capacitacibn sobre no discriminacién y realizan ajustes para
empleados con discapacidades?

9 ¢ Tiene programas que ayuden a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y crecer en sus trabajos?

PRINCIPIO 7

1

¢, Su empresa tiene reglas para proteger la salud y el medio ambiente y como
se asegura de que todos las cumplan?
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2 ¢, Como mantiene su empresa a los clientes y otras personas informados sobre
los posibles riesgos, y pueden hacer preguntas o plantear inquietudes?

PRINCIPIO 8

1 ¢, Como trabajais con los proveedores para que vuestros productos sean mas
respetuosos con el medio ambiente?

2 ¢, Como sigue usted y comparte su progreso en materia de responsabilidad
ambiental con los demas?

PRINCIPIO 9

1 ¢, Como utiliza su empresa tecnologias respetuosas con el medio ambiente para
reducir los residuos y aumentar la eficiencia?

2 ¢, Qué nuevas oportunidades ha descubierto al utilizar tecnologias mas
ecoldgicas en su negocio?

3 ¢ Ha realizado algun cambio en sus productos, procesos o materiales para que
Su negocio sea mas respetuoso con el medio ambiente?

4 ¢ Tiene su empresa una politica para utilizar tecnologias respetuosas con el
medio ambiente y cdmo comparte esta informacién con sus clientes o partes
interesadas?

5 ¢, Como se asegura su empresa de que sus proveedores y socios cumplen los
estandares ambientales?

PRINCIPIO 10

1 ¢, Su empresa tiene una politica clara para prevenir el soborno y la corrupcion,
tanto dentro de su negocio como con sus socios?

2 ¢, Coémo garantiza su empresa la transparencia y el comportamiento ético y
comparte sus esfuerzos para combatir la corrupcién con sus partes
interesadas?

3.- Ejemplo Il — Cuestionario de Memoria de Sostenibilidad

El Cuestionario para Informes de Sostenibilidad se basa en el cuestionario para

proveedores sostenibles elaborado por la Asociaciéon Lituana de Empresas Responsables (

https://atsakingasverslas.lt/en/home/ ). Las preguntas se basan en empresas sociales.

La empresa social/comunitaria debe responder a cada pregunta (Tabla 14). Respuestas: No - 0

puntos; En

preparacion/Parcialmente - 2 puntos; Si - 5 puntos. Una puntuacion mas altaindicara

un mayor compromiso con la sostenibilidad. Por favor, haga seguimiento anualmente.
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Tabla 14. Cuestionario para la elaboracién de informes de sostenibilidad

Pregunta

Respuesta
(puntos)

Comentarios/
Evidencias

Area - Estrategia y gobernanza

Nuestra empresa declara publicamente su compromiso con
la sostenibilidad en su mision, estrategia y valores (por
favor, explique en los comentarios 0 agregue un enlace).

Nuestra empresa cuenta e implementa una politica
corporativa de sostenibilidad (adjuntar documento o link si
es Si).

Nuestra empresa cuenta e implementa una politica
anticorrupcion y/o Cddigo de Conducta (adjuntar
documentos o referencias en caso afirmativo).

Nuestra empresa tiene e implementa una politica de
seguridad de datos (adjunte documento o enlace si es asi).

Nuestra empresa tiene e implementa una politica de
abastecimiento/compra sustentable (adjunte documento o
enlace si es asi).

Nuestra empresa tiene e implementa otras politicas
relacionadas con la sostenibilidad, tales como proteccion
del medio ambiente, responsabilidad social, seguridad y
salud en el trabajo, derechos humanos, etc. (adjuntar
documento o referencias en caso afirmativo).

Area - Gobernanza, estandares, informes

Hemos asignado claramente responsabilidades de
sostenibilidad (ambiental, social, etc.) dentro de nuestra
estructura. Por favor, explique mas en los comentarios.

Implementamos y mantenemos estandares ambientales (p.
ej., certificacion de oficina ecolégica, ISO 14001, EMAS),
de seguridad laboral y otros estandares. Por favor, explique
mas en los comentarios.

Area - Proteccion ambiental (impacto directo)

Medimos las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) de la organizacion y/o productos (por favor, explique
en los comentarios).
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Controlamos el consumo de recursos: electricidad, agua,
otros recursos (por favor, explique en los comentarios).

Medimos indicadores especificos del impacto ambiental de
nuestras actividades (proporcionar en los comentarios).

Separamos y reciclamos los residuos generados por
nuestras actividades (por favor describe mas en los

comentarios).

Tenemos varios programas de compensacion, por ejemplo,

generacién

compensacion de GEI (describa mas en los comentarios).

renovable, reforestacion,

Area - Responsabilidad social

Defendemos

convenciones internacionales de derechos humanos (por
ejemplo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, la Convencién sobre los Derechos
del Ninho, las convenciones fundamentales de Ila
Organizacion Internacional del Trabajo, etc.) (por favor,
explique en los comentarios).

establecidos en las

Tenemos e implementamos politicas de diversidad e
inclusién, garantizando la igualdad y la no discriminacion
(por favor, explique en los comentarios).

Implementamos proyectos que contribuyen a la creacion de
valor para los empleados, la comunidad y la sociedad (por
favor describa mas en los comentarios).

Area - Productos y servicios

Nuestros productos

servicios tienen beneficios
ambientales o sociales, como certificacion ambiental,
ecoetiquetado, certificacion de comercio justo, etc. (por
favor, explique en los comentarios).

Los impactos negativos de nuestros productos y servicios
(por ejemplo, particulas peligrosas, costos de transporte,
uso de recursos naturales, embalaje, etc.) se han reducido
recientemente (por favor, explique en los comentarios).

Nuestros productos se reciclan o reutilizan para otros fines
(por favor, explique en los comentarios).
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mas en los comentarios).

Nuestra politica de compras fomenta la compra de
productos y servicios de empresas sostenibles (describa

4. Ejemplo Ill: Panel de sostenibilidad sobre los empleados

El tercer ejemplo, el Panel de Sostenibilidad de los Empleados, se basa en la Iniciativa de

Informes Globales (GRI) ( https://www.globalreporting.org/ ).

Dado que los empleados son el activo clave de cada organizacion, recomendamos monitorear

la situacion de los recursos humanos. Las empresas deben proporcionar informacion anual y

monitorear el progreso (Tabla 15).

Tabla 15. Cuestionario para la elaboracién de informes de sostenibilidad

contratado y rotacion de
personal

Indicador Resultado | Resultados | Comparacién | Comentarios
(este aino) (aho
pasado)
Area - Empleo
Nuevo empleado

Beneficios brindados a
empleados a tiempo
completo que no se brindan
a empleados temporales o
a tiempo parcial

Licencia parental

Area

- Relaciones Laborales/G

erenciales

Plazos minimos de
preaviso sobre cambios
operativos

T

Are

a - Salud y Seguridad en el Trabajo

Sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el
trabajo

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud

ocupacional
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Participacién, consulta y
comunicacion de los
trabajadores en materia de
salud y seguridad en el
trabajo

Capacitaciéon de los
trabajadores en materia de
salud y seguridad en el
trabajo

Promocion de la salud de
los trabajadores

Prevencion y mitigaciéon de
los impactos en |la
seguridad y salud
ocupacional directamente
vinculados a las relaciones
comerciales

Trabajadores cubiertos por
un sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el
trabajo

lesiones relacionadas con
el trabajo

Area - Formacioén y Educacién

Promedio de horas de
capacitacion al afio por
empleado

Programas para mejorar las
habilidades de los
empleados y programas de
asistencia para la transicion

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas de desempefio y
desarrollo profesional

Area - Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Diversidad de organos de
gobierno y empleados
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Relacion entre el salario
base y la remuneracion de
las mujeres respecto de los
hombres

Area - No discriminacion

Incidentes de
discriminacién y medidas
correctivas adoptadas

Area - Trabajo infantil

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
incidentes de  trabajo
infantil

Area - Trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
incidentes de trabajo
forzoso u obligatorio

Area - Practicas de Seguridad

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

5. La herramienta Pathfinder+: Indicadores de Sostenibilidad en Empresas

Sociales y Comunitarias

PATHFINDER+ sugiere una herramienta para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Esta

herramienta se basa en Métricas para la creacidon de paneles de sostenibilidad en Empresas

sociales y comunitarias. Las métricas clave se agrupan por dreas de impacto, como:

@® Impacto ambiental

® Impacto social

® Impactoecondmico
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Las empresas sociales/comunitarias deben monitorear las métricas mensual, trimestral o
anualmente para monitorear su progreso. Deben comparar los valores de los periodos
evaluados para extraer conclusiones. Sugerimos tomar un aino como periodo.

La herramienta propuesta por Pathfinder+ para este fin se refiere a las tres tablas que se
muestran a continuacién. Cada tabla consta de cinco columnas. En la primera columna, titulada
"Objetivo acordado", la empresa debe introducir las cifras acordadas para el afo en curso. La
columna "Ano actual" debe contener los valores del afio en curso. La columna "Afo anterior"
debe incluir los valores del afio anterior. La columna "Comparacion del afio actual con el afo
anterior" resume la comparacion de los resultados de ambos afios. Finalmente, en la columna
"Objetivo para el préximo afo", se deben proporcionar los valores del afio siguiente.

Las métricas o indicadores de impacto ambiental se proporcionan en la siguiente tabla.

Table. Environmental Impact metrics
Metrics Agreed | Current | Last | Comparison | Target
target Year Year of Current | for the
Year vs, Next

Last Year Year

Carbon Footprint and Energy Efficiency
CO: emissions avoided (tons/vear)
Percentage of energy from renewable
sources
Total energy conswmption (K'Wh)

Waste Management

Reduction in single-use plastics (%) -
The percentage reduction in the use of
single-use plastics over time
Recycling rate (%) - The percentage of
waste that is recycled compared to the
total amount of waste generated
Composting rate (%) - The percentage
of organic waste that is composted,
instead of being sent 1o landfills
Emplovee engagement in waste
reduction (%) — How actively
employees participate in waste
reduction programs (e.g.. participation
rate in recycling programs)

Water Conservation
Water consumption (liters per capita) | | |

ey : Co-funded by
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Las métricas de impacto social se proporcionan en la siguiente tabla.

Table. Social Impact metrics

Metrics Agreed | Current Last | Comparison | Target
target Year Year | of Current | for the
Year vs. Next

Last Year Year

Community Engagement and Well-being
Mumber of conumnity members engaged

Volunteer hours contributed (number)
Participation in sustainability event
(mumber)

Employment and Fair Wage

MNumber of local jobs created
%% of workers earming more min. salary
Gender representation in workforce (%)

Health and Safety

Emplovee Safety Training Completion
Rate — Percentage of employees who have
completed safety training.

Health & Safety Audits Completed — The
number of mternal or external health and
safety audits completed within a certain
period.

Employee Health Check Participation
Rate — The percentage of employees who
participate in health checks or wellness

PIOSIaIms.
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Las métricas del impacto econdmico se proporcionan en la siguiente tabla.

Table. Economic Impact metrics

Metrics Agreed | Current | Last | Comparison | Target
target Year Year of Current | for the
Year vs, Next

Last Year Year

Revenue reinvested into comnumity (%)
Growth in green job sectors (%a)

%% of materials sourced from ethical
suppliers

% of profits allocated for social impact
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5. Herramienta de evaluacion de impacto participativa
PATHFINDER+

Una herramienta de evaluacién de impacto participativa es una forma estructurada de evaluar
los cambios reales generados por un proyecto (o previstos por este), no solo desde la
perspectiva de las organizaciones, sino considerando al grupo objetivo, a los grupos
involucrados y a los propios beneficiarios. Este enfoque ascendente hace que el proceso de
evaluacion sea mas inclusivo, significativoy practico. La herramienta proporcionara informacion
valiosa sobre la eficacia de la propuesta de proyecto y una forma de adaptacion continua a las
necesidadesy desafios del grupo objetivo.

CUANDO UTILIZAR LA HERRAMIENTA

@® Durante la prueba piloto: para recopilar comentarios iniciales antes de escalar.

@® En los hitos del proyecto: para evaluar el progreso y perfeccionar las estrategias.

@® Post-implementacién: para medir el impacto a largo plazo e informar a las partes
interesadas.

@® Parafinanciaciony escalamiento: para demostrar eficaciay atraer inversores o socios.

CONTRIBUCION DE LA HERRAMIENTA

Garantiza la participacién comunitaria al involucrar a los beneficiarios y a los diferentes grupos
involucrados como contribuyentes activos al proyecto.

Proporciona informacién sobre lo que funciona o es valioso, y lo que podria necesitar mejoras.
Este proceso facilita el aprendizaje continuo para adaptar las estrategias y lograr la
sostenibilidad a largo plazo.

Apoya la elaboracion de informes para financiadores, socios y la comunidad.

Enlace a la plantilla en linea: https://participatory-impact-assessment-template--
oldantelope6059299.on.websim.ai

https://websim.com/@oldantelope6059299/participatory-impact-assessment-template

https://websim.com/@oldantelope6059299/participatory-impact-assessment-template/5
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What impact do we want to measure (e.g. social inclusion, employability, well-being)? How does it relate to the objectives of the venture?

Aspect

Impact to Measure

Relation to Venture Objectives

2. Identify Stakeholders

Description

e.g., Social Inclusion, Employability, Well-being

How the impact relates to the venture's objectives

Direct and indirect beneficiaries (c ity, C , allies). D groups according to age, gender, level of participation
Stakeholder Group Description Age Range Gender Level of Participation
e.g., Community Members Description of Stakeholder Group e.g., 18-65 e.g., Male/Female/Other e.g., High/Medium/Low
4 4 4 4 4
e.g., Collaborators Description of Stakeholder Group e.g., 25-50 e.g., Male/Female/Other e.g., High/Medium/Low
4 4 4 4 4
e.g., Allies Description of Stakeholder Group e.g., 30-70 e.g., Male/Female/Other e.g., High/Medium/Low
4 4 4 4 4
3. Select Participatory Methods
Focus groups: Open discussion with beneficiaries. Interviews: Individual or group interviews. Mapping stories of change: Accounts of improvements in their lives. Surveys and i Q and data. Field Analysis of
and changes.
Method Description Pros Cons
Open discussion with beneficiaries Advantages of using this method Disadvantages of using this method
Focus Groups
4 4 4
Individual or group intervieus Advantages of using this method Disadvantages of using this method
Interviews
4 4 4
Accounts of improvements in their lives Advantages of using this method Disadvantages of using this method
Mapping stories of change
4 4 4
Quantitative and qualitative data Advantages of using this method Disadvantages of using this method
Surveys and questionnaires
4 4 4
Analysis of behaviors and changes Advantages of using this method Disadvantages of using this method
Field observation
4 4 4
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4. Collecting Data and Information

Use of digital tools (Google Forms,

PP surveys, impact
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platforms). Visual methods (drawings, community maps, short videos).

Data Collection Method Description Tools Used
Digital Surveys = | es orms, Whatsapp
5. Analyze and Interpret Results
Compare before and after the program. Identify common patterns and key leamnings.
Aspect Description
Comparison Before/After
Tdentified patterns
Common Patterns.
Key learnings from the analysis
Key Leamings
6.Ci and
Provide feadback of findings to baneficiaries. Generate recommendations together. Publish an accessible report with graphics and testimonials;
Communication Method Description Beneficiary Feedback
Generated Recommendations:
4‘
Report Details:
7. Adjust and Improve the Project
Implement changes according to identified needs. Create a continuous improvement plan based on feedback
Area for Improvement Identified Need Proposed Change
e.5., Progran Desig Description of the ‘ Proposed change to Lnplement
‘ J
T ]
“[ Commun ’ ‘ Propased cha -
Continuous Improvement Plan
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Unidad 5 - Estudios de caso

Esta seccidn presenta cuatro ejemplos reales de empresas comunitarias que han aplicado con
éxito las herramientas del presente manual o Toolkit. Estos estudios de caso muestran como
herramientas como el modelo de negocio canvas, el mapa de partes interesadas y el analisis
DAFO se han implementado en la practica para impulsar el crecimiento, la sostenibilidad y la
participacion comunitaria. Cada estudio de caso destaca la herramienta especifica utilizada, los
desafios enfrentados y los resultados obtenidos, sirviendo como guia practica para otros
proyectos comunitarios.

Caso practico 1: Corporacion Cooperativa Mondragdn, Espana

Herramienta utilizada: Business Model Canvas

Resumen: La Corporacién Cooperativa Mondragon, una de las cooperativas de trabajadores
mas grandes del mundo, aplicé el Modelo de Negocio Canvas para optimizar sus operaciones
en multiples sectores. La cooperativa utilizé la herramienta para definir claramente su
propuesta de valor centrada en la comunidad, garantizando que los trabajadores propietarios
tuvieran voz en la toma de decisiones y la distribucidon de beneficios. La herramienta también
ayudd a identificar socios clave en el Pais Vasco (Espafa) para apoyar sus esfuerzos de
expansion, manteniéndose fiel a sus principios cooperativos.

Desafios: Garantizar la gobernanza democratica y mantener la resiliencia econémica durante
las recesiones econdmicas.

Solucidén utilizando la herramienta: Al definir claramente sus socios clave (instituciones
locales, empresas y organizaciones comunitarias) y reforzar su propuesta de valor social
(creacion de empleo y propiedad comunitaria), la cooperativa pudo superar las crisis
econdmicas reinvirtiendo las ganancias en proyectos comunitarios.

Resultado: La cooperativa ha logrado mantener altos niveles de empleo y reinvertir una parte
significativa de sus ganancias en la comunidad. El Modelo de Negocio Canvas fue fundamental
para visualizar estos componentes clave y garantizar el éxito a largo plazo.

Fuente: https://www.mondragon-corporation.com/es/

Caso practico 2: Huertos urbanos Pla Buits, Barcelona, Espana

Herramienta utilizada: Analisis DAFO
Resumen: La iniciativa Pla Buits en Barcelona reconvirtié espacios urbanos en desuso en
huertos comunitarios. El proyecto utilizé un analisis DAFO para evaluar las fortalezas internas y

las oportunidades externas, lo cual fue clave para superar los obstaculos legales y conseguir la
aceptacién comunitaria necesaria para el éxito.

Desafios: Encontrar terrenos adecuados y garantizar que el gobierno local apoyara el uso de
espacios publicos para proyectos comunitarios.

46

Co-funded by
the European Union


https://www.mondragon-corporation.com/en/

] . .' ® 3
e, ][ o PATHFINDER+ Paving the way for Digital Learning in Higher Education with
] Enterprise Community Development
PATHFINDER+

Solucién mediante la herramienta: El andlisis DAFO ayudé a identificar las fortalezas de la
iniciativa, incluyendo el deseo de la comunidad de contar con espacios verdes y desarrollo
sostenible. También destaco las amenazas, como posibles cambios regulatorios. Al abordarlas
proactivamente, el equipo del proyecto logré colaborar con el gobierno local para asegurar el
uso a largo plazo del terreno.

Resultado: La iniciativa transformé espacios urbanos temporales no utilizados en prosperos
huertos urbanos que contribuyen a la produccion local de alimentos, la cohesion social y la
sostenibilidad ambiental.

Fuente: https://una.city/nbs/barcelona/social-urban-gardens-pla-buits-vacant-lots-plan

Caso practico 3: Grow Green, Manchester, Reino Unido

Herramienta utilizada: Mapa de partes interesadas

Resumen: Grow Green es un proyecto comunitario en Manchester que busca promover la
infraestructura verde y el desarrollo urbano sostenible. El equipo utiliz6 un Mapa de Partes
Interesadas o mapa de stakeholders para identificar a lideres comunitarios clave, empresas
locales, funcionarios gubernamentales y grupos ambientalistas que podrian apoyar el proyecto.

Desafios: Obtener inversion y apoyo de diversas partes interesadas para financiar e
implementar proyectos de infraestructura sostenibles.

Solucién con la herramienta: El Mapa de Partes Interesadas ayudé al equipo de Grow Green a
identificar a las partes interesadas mas influyentes que contaban con los recursos necesarios
para el éxito del proyecto. Al categorizar a las partes interesadas segun su nivel de interés e
influencia, el equipo pudo adaptar su estrategia de participacion, garantizando la participacion
de las partes interesadas adecuadas en el momento oportuno.

Resultado: El proyecto obtuvo un importante apoyo del gobierno local y financiacion de socios
publicosy privados. Esto se tradujo en la implementacioén exitosa de espacios verdes, una mejor
gestion del agua urbana y una mayor participacién comunitaria en la sostenibilidad ambiental.

Fuente: https://growgreenproject.eu/

Estudio de caso 4: Enercoop, Francia

Herramienta utilizada: Business Model Canvas y mapa de partes interesadas
Resumen: Enercoop es una cooperativa comunitaria de energia renovable en Francia. La
cooperativa utilizé tanto el Modelo de Negocio Canvas como el Mapa de Partes Interesadas para

alinear sus objetivos con las necesidades de la comunidad e identificar socios clave para su
financiaciény expansion.

Desafios: Encontrar un modelo de negocio sustentable que pueda escalar y al mismo tiempo
mantener la propiedad comunitaria.
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Solucién con herramientas: El Modelo de Negocio Canvas ayudd a Enercoop a definir su
propuesta de valor, centrada en el acceso universal a la energia renovable, mientras que el Mapa
de Partes Interesadas identifico alianzas clave con gobiernos locales, organizaciones
comunitarias y proveedores de energia renovable. Estas herramientas permitieron a la
cooperativa expandir su alcance a multiples regiones de Francia, manteniéndose fiel a su mision
principal.

Resultado: Enercoop se convirtié con éxito en un proveedor nacional de energia, manteniendo
su estructura de propiedad cooperativa y convirtiéndose en un lider en energias renovables. Las
herramientas ayudaron a la cooperativa a alinear sus recursos y alianzas para lograr un
crecimiento escalable.

Fuente: https://www.enercoop.fr/

Conclusidn

Este kit de herramientas, creado por el proyecto Erasmus+ Pathfinder+, constituye una guia
intuitiva para emprendedores y empresas comunitarias, ya que compone y sintetiza los
componentes esenciales para fomentar el desarrollo de empresas comunitarias présperas.
Reune un conjunto de herramientas estratégicas, incluyendo estudios de caso detallados y
plantillas cuidadosamente elaboradas por Pathfinder+. Estos recursos, en conjunto, sirven para
empoderar a las partes interesadas con conocimientos practicos y metodologias probadas,
garantizando una gestion de proyectos eficaz y el desarrollo de habilidades cruciales para el
desarrollo comunitario sostenible. Las herramientas creadas por Pathfinder en este manual se
han adaptado con base en el conocimiento y la investigacidon previos realizados por este
proyecto para estar completamente orientadas a apoyar y satisfacer las necesidades y
limitaciones de los emprendedores comunitarios. Asimismo, estas herramientasy sus plantillas
sirven de base para que sus usuarios las adapten en funcién del tipo de empresa, proyecto o
estrategias y objetivos perseguidos. Por lo tanto, las partes interesadas deben adoptar la
innovacion continua, los esfuerzos de colaboracion y la exploracion de tendencias emergentes
para satisfacer eficazmente las necesidades cambiantes de la comunidad.

En conclusién, el Proyecto Pathfinder+ busca garantizar la accesibilidad, el apoyo y la
orientacién a los emprendedores comunitarios, reforzando el compromiso de facilitar iniciativas
comunitarias de impacto mediante la implementacién informada y estratégica de los recursos
del presente Toolkit. En definitiva, se subraya el papel crucial del conjunto de herramientas para
impulsar un cambio positivo, fomentar la resiliencia y empoderar a las comunidades para que
prosperen de forma independiente e inclusiva.
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